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Sosial Tadqiqatlar Markazi (STM) Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2019-cu il 8 fevral tarixli 525 némrali Fermant ile yaradilmisdir.

STM ictimai munasibatlerin inkisaf dinamikasini sistemli tahlil edan, bu
sahade mdvcud tendensiyalari miayyenlasdiran ve dayisikliklari
prognozlasdiran, hamin dayisikliklarin cemiyyate mimkin tasirlarini
arasdiran, muasir informasiya texnologiyalari ve elmi yanasmalar tatbiq
edilmakls ictimai fikrin dyranilmasini ve sosial tadqigatlar apariimasini temin
edon, hayata kecirdiyi elmi-analitik tahlilin naticalarini dévlat organlarina
teqdim edon publik hiquqi sexsdir.
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“Man dafalarla Rorrupsiyaya qarst mubarizas ila bagli fikirlarimi bildir-
misam va dafalarle vatandaslara da muraciat etmisam Ri, onlar aidiy-
yoti organlara 6z arizalari, 6z taRliflari ilo miraciat etsinlar. Yoni guclu
siyasi irada vardir. Artiq Rorrupsiyaya qgarst mubarizani aparmaq u¢tn
camiyyatda da ¢cox musbat dayisiklikrlar vardir. Comiyyatda inam artur.
inam artir Ri, biz bu balant Azarbaycandan tamamila gottiracayik va
Azarbaycan camiyyati bu yaralardan sagalacaqdir”.

"Korrupsiya va rusvatxorluga garst miibariza Azarbaycanda sézda yox,
amoalda aparilir. Bu mubariza xalqg tarafindan ytiksak giymatlandirilir.
Man vatandaslardan minlarle maktub aliram. Onlar manim bu ad-
dimlanmi alqislayir va eyni zamanda, bazi masalalara diqqgatimi ¢aRir.
Sadam Ri, son vaxtlar ictimai nazarat mexanizmi daha da mutasaRRil
forma alir. Man bunu alqislayiram...”

“Korrupsiya va rusvatxorlug hallart btitun 6lRalards var. 9sas masala
odur Ri, déulat va héRumat bu masalalara hanst prizmadan yana-
sir. Azarbaycanda bu masalalora dézumlulitR sifir saviyyasindadir va
hesab ediram Ri, gérduyumuz islar bunu tasdiqglayir. Tokca yerli icra
orqanlarinin rahbarlari yox, eyni zamanda, markazi icra orqganlarinin
rehbarlari do masuliyyata calb edilibdir va bu masalalar ictimailasdi-
rilir. Ictimaiyyat gorilmus btitiin islardan xabardar olmalidir va eyni
zamanda, manim insanlarin vazifalara tayinati ila bagli téusiyalarim
artig ictimaiyyata catdurilir’

itham SLIYEV
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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1. AKRONIMLSR

ADRA - Azerbaycan Respublikasi Dévlet Reklom Agentliyi
AQTA - Azerbaycan Respublikasi Qida Tehlukasizliyi Agentliyi
ASAN - Azerbaijan Service and Assessment Network

(Azerbaycan Xidmet ve Qiymaetlendirme Sebakas)

DIM - Dovlet imtahan Merkezi

DOST - Dayanigh ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi

DXP - Dovlst Xidmatleri Portali

GRECO - Korrupsiyaya Qargl MUbarize Uzre Dévletler Qrupu

MFP TP - Milli Fealiyyat Planinin Tedbirler Plani

MiDA - Menzil ingaati Dévlet Agentliyi

MSST - Maden Senayesinda Saffafliq Tesebbusu

STM - Sosial Tedqgigatlar Markazi

ToBIB - Tibbi 8razi Bdlmalarini idarsetma Birliyi

UNCAC - Birlesmis Millatler Tagkilatinin Korrupsiya sleyhine Konvensiyasi
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Prezidentinin 4 aprel 2022-ci il tarix-

li 3199 nébmrali Serancami ile tesdiq
edilmis “Korrupsiyaya qargi mubarizenin
guclendiriimasine dair 2022-2026-ci il-
lor tgun Milli Fealiyyet Plani” Gzre Tadbirlar
Planinda Sosial Tedqgigatlar Markazinin
(STM) ssas icragl kimi geyd olundugu 4.9
bendinin icrasindan irsli galersk aparilib.
Hemin benddes 2022-2026-ci iller erzin-
de Sosial Tedgiqatlar Merkazi terafinden
dévlet organlarinin (qurumlarinin) géster-
dikleri xidmatlerin keyfiyyatinin giymatlen-
dirilmasi magsadile ictimai rayin, o cumle-
dan xidmatalanlarin raylerinin éyranilmasi
nazards tutulub.

% Tedbirin icrasinin ilkin neaticesi ola-
rag muvafiq elektron sorgularin kegiril-
masi nazerde tutulan sahalerin, hemginin
elektron sorgularin kegirilmasi hadaflerinin
muayyan edilmasi geyd olunub.

% Tedbirin icrasinin araliq naticasi mu-
vafiq sahasler Uzrs, resmi internet saytla-
r ve sosial sebeksler vasitesile mutemadi
olarag elektron mamnunlug sorgularinin
kecirilmasi ve naticelerinin derc edilmasi
saklinda aksini tapib.

% Tedbirin icrasinin yekun naticesi ola-
raq dovlet xidmetleri gbstsren dovlet
organlarinin (qurumlarinin) isinde sgeffaf-
hgin temin edilmesi, onlarin gdstardikleri
xidmatlerin keyfiyyatinin giymetlendiriima-
si, korrupsiya hallarina garsi preventiv ted-
birlerin gérulmasi nezsrds tutulub.

Gosterilon  xidmatlerin  keyfiyyst ve
mamnunluq kriteriyalari tzre giymetlendi-
rilmesi zamani neticelerin daha obyektiv
olmasini temin etmek maqgsadile ictimai
reyin dyrenilmasi ile yanasi, diger tadqgiqat
alstleri da tatbiq edilib.

Tedqgigat cergivesinde Tedbirler Plani
Gzrs ilkin nsticaden irali galerak, sorgularin
kecirilmasi nezarde tutulan muvafiq sahsler
muayyen edilib ve hemin saheler Uzre
vetendasglarin dévlet organlarinin (qurum-
larinin) xidmeatlerinden memnunluq géste-
ricilerinin . mUsyyan edilmasi hadsflanib.
Bu megsaedle dévlst orqganlari (qurumlar)

Bu tedgiqat Azerbaycan Respublikasi

"Hazirda 558

terefinden gdsterilon xidmatlerin siyahisini
muayyenlasdirmak Ugun esas istinad man-
beyi olarag Dévlet Xidmeatlarinin Elektron
Reyestrinin, hamginin “Elektron Hékumet”
platformasinin - malumatlarindan istifads
edilib. Qeyd edsak ki, Dévlet Xidmatlerinin
Elektron Reyestri Azerbaycan Respublika-
sI Prezidentinin 11 sentyabr 2014-cu il tarix-
li 262 nédmrali Fermani ile dovlet xidmetleri
hagginda melumatlarin vahid menbads
toplaniimasi va sistemlesdiriimasi, xidmat-
larin gosteriimesinda tekrargiigin aradan
qaldirimasi ve yeni név xidmetlerin yara-
dilmasi yolu ile bu sahade idareetmaenin
cevikliyinin temin edilmaesi, xidmatler Uzra
tehlil ve prognozlasdirma imkanlarinin ar-
tinimasi magsadils yaradilib.

ictimai rey sorgularinin kegirildiyi 2022-ci
ilin iyul ay1 erzinde Dévlet Xidmatleri Porta-
linda 139 dévlet organi (qurumu) Gzrs 1005
xidmatin, o cumladan 501 elektron xidma-
tin' adi geyd olunub. Tedgiqat gergivesinde
sdzugedan informasiya menbesyinden &lke
vatendaslarina birbasa xidmet gdstaran 35
dévlet organi (qurumu) terefinden géste-
rilen xidmetler qruplasdirilaraq ictimai ray
sorgusu asasinda giymetlendirilib. Segilmig
dévlset organlarinin (qurumlarin) ve xid-
meatlerin siyahisi tedqgiqatin “Slavsler” bdl-
masinde yerlasdirilib.

Diger tedqgigat alsti gisminda gdstarilen
elektron doévlet xidmetlerinin keyfiyyeti vo
teleblere cavab vermasi arasdirilib. Dovlet
Xidmetleri Potalinda gdsterilen 500-den
cox elektron xidmatin giymatlendirilma-
si hayata kegirilib. MUayyen edilib ki, akser
hallarda elektron xidmatlaer tam elektron-
lagsmayib. Bunlardan bir gismi obyektiv
sabablers gobre tam elektronlagmasa da,
akser hallarda subyektiv sebsblerden basa
catmayan elektron xidmet kimi galmag-
dadir.

Tedqigat ¢arcivesinde dévlet xidmatleri
ile bagh standartlarin ve ya inzibati regla-
mentlarin mévcud olub-olmamasi da tahlil
edilib. 34 d6vlst organina ve ddvlst tesisa-
tina génderilen yazili sorgulara verilen ca-
vablar, xidmat gdsteren dévlet organlari-



nin resmi veb sehifelarinin tahlili gostarir ki,
xidmat gbsteren akser doévlst orqanlarinda
(qurumlarinda) xidmet standartlari ve ya
xidmatin gdsterilmasini reglamentlesdiren
normativ hiquqi akt ve ya inzibati gerar
yoxdur. Mévcud standartlar ise vahid req-

GiRIS

laments asaslanmir.

Analitik hesabat hazirlanarken doévlet
xidmeatlerinin géstarilmasi ile baglh qanun-
vericilik da gisman tahlil edilib.

zerbaycanda  korrupsiyaya qarsi
Am(]bcnrize tedbirlerinin heyata kegi-

rilmasine kegan esrin 90-ci illerinin
ortalarindan baslanilib. ik névbeds keg-
mis Sovet ittifaqindan miras qalan qa-
nunvericilik muvafiq dévrlerde dayisdiri-
lib. 12 noyabr 1995-ci il tarixinde mustaqil
Azerbaycanin ilk konstitusiyasi referendum
(umumxalg sesvermasi) yolu ile gebul edi-
lib. Bu ali senad 1995-ci il noyabrin 27-den
quvveayas minib.

Sonraki dévrlerde Gémruk, Vergi, Ci-
nayet, Cinayet-Prosessual, Mulki, Mul-
ki-Prosessual, inzibati Xetalar, ®@mak ve
diger macalleler, heamginin korrupsiyaya
qarsi mubarizenin huquqi bazasinin daha
da tekmillagdiriimesi maqgsadile “Korrup-
siyaya qargl mubarize hagqinda”, “Vazifeli
soxsler terefinden maliyye xarakterli me-
lumatlarin teqdim edilmasi Qaydalari’nin
tesdiq edilmasi haqgqginda”, “Dévlst qullu-
gu haqginda”, “Dévlst qulluggularinin etik
davranig qaydalari haqgginda” ganunlar va
diger normativ-huqugqi aktlar gabul edilib.

Bundan basqa, korrupsiyaya qarsi mua-
barizenin muntazamliyinin ve onun haya-
ta keciriimesine masul olan qurumlarin
konkret verzifslerinin  musyysnlegdiriime-
si maqgsadile Azsrbaycan Respublikasinin
Prezidenti terefinden “Korrupsiyaya qar-
sI mubarize Uzre Dévlet Programi (2004-
2006-ci iller)”, “Seffafligin artinimasi ve
korrupsiyaya garsgi mubarize Uzra Milli Stra-
tegiya” ve onun hayata kegiriimasi ile bagh
2007-2011-ci iller Ggun Faaliyyst Plani tes-
diq edilib.

“Seffafigin artinimasi ve korrupsiya-
ya gargl mubarize Uzre Milli Strategiya” ve

onun hayata kegiriimasi ile bagli 2007-
2011-ci iller Ggun Faaliyyst Plani layihasi-
nin hazirlanmasi ile baglh genis beynalxalq
amakdagliq slagsleri qurulub, hamginin
Olkenin ixtisaslagsmig vetendasg camiyysti
numayandslerinin istiraki temin edilib.

Azerbaycan 2003-cu ilde Meden Sena-
yesinde Seffafliq Tegebbustne (MSST) go-
sulan ilk élkalerden biri olub ve validasiya
prosesini ilk kegerak bu tegsebblss tam-
haquqlu UGzv segilib. Bu Uzvluk 2017-ci ilin
avvellerine gadar davam edib. Anti-Azer-
baycan quvvelerin gerazli munasibati fo-
nunda Azsrbaycan bu tesabbusden ¢ixsa
da, tesebbusun butun prinsiplerine amal
etmakdas davam edir.

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
5 sentyabr 2012-ci il tarixli Serancami ile
“Aciq Hokumeatin tesvigine dair 2012-2015-
ci iller tgun Milli Fealiyyst Plani” tesdiq edi-
lib. Bundan evval ise Azerbaycan 20I11-ci
ilde Agiq Hékumat Terafdasligina gosulub.

Umumiyyatle, Azerbaycan korrupsi-
yaya qargl mubarize fealiyyetinde bey-
nalxalg emakdagliga énam verir, mavafiq
beynalxalq razilagsmalara gosulur ve bu
razilagmalarin  prosedurlarinda yaxindan
istirak edir. Bununla bagh Azerbaycan Res-
publikasi Bas Prokurorlugunun rasmi in-
ternet sehifesinde asagidaki fikirler aksini
tapir: “Olke Avropa Surasinin Korrupsiya
ile elagadar cinayst masuliyysti v mul-
ki hiqugi mesuliyyet hagginda konvensi-
yalarini 2004-cu ilds ratifikasiya etmis ve
hamin ilin iyununda Suranin Korrupsiya-
ya garsi mubarize Gzre Dévletler Qrupuna
(GRECO) qosulmusdur. Birlesmis Millstler
Teskilatinin Korrupsiya aleyhina Konvensi-

? Strateji kurs./Korrupsiyaya gargi mibarize sahesinde Azerbaycan Respublikasinin strateji kursunun formalagmast.
- https://genprosecutor.gov.az/az/page/bas-prokuror-yaninda-korrupsiyaya-qarsi-mubarize-bas-idaresi/korrupsi-

yaya-qarsi-mubarize/strateji-kurs



yasi (UNCAC) 2004-cu ilde imzalanarag,
2005-ci ilde ratifikasiya edilmisdir. 2004-cU
ilde Korrupsiyaya garsi mubarize Uzre Dév-
lat Programi gabul edilmisdir. Programda
2004-2006-cit iller ugun hayata kegirilme-
li olan hiqugi ve institusional islahatlarin
genis sahsleri geyd olunub. 2006-ci ilde
GRECO-nun giymatlendirme maruzasin-
de yeni 2007-2011-ci iller Ggun “Seffafhgin
artinlmasi ve Korrupsiyaya qargi muba-
rize Uzre Milli Strategiya” (bundan sonra
Anti-korrupsiya strategiyasi) ve Faaliyyst
Planinin tetbiqgi, mdévcud qanunvericiliya
edilen dayisiklikler algislanib, lakin eyni za-
manda maeruzadse korrupsiyaya garst milli
huquqi ve institusional gargivslarin takmil-
lagdirilmasina ydnslmig bir sira tévsiysler
da geyd edilmigdir”.?

Korrupsiyaya qargi mubarize mexa-
nizmlarinin yaradilmasi istiqamatinde da
mMmuUhdam addimlar atilib. 3 mart 2004-ci |l
tarixinde Azerbaycan Respublikasinin Kor-
rupsiyaya qargl mubarize Gzra Komissiyasi
yaradilib. Bu komissiya korrupsiyanin gar-
sisinin alinmasi sahesinde ixtisaslagmig
orqan funksiyalarini hayata kegirir. Komis-
siyanin salahiyyastleri ise Azerbaycan Res-
publikasinin 3 may 2005-ci il tarixli ganunu
ile tasdiq edilmis ®sasnama ile musyyan
olunur.*

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 3
mart 2004-cu il tarixli “Korrupsiyaya qarsi
mubarize haqginda Azerbaycan Respub-
likasi Qanununun tetbiq edilmasi bareda”
Serancami aesasinda Azsrbaycan Respub-
likasinin Bas prokuroru yaninda Korrupsi-
yaya garsi MUbarize idaresi yaradilib. Daha
sonra bu idarsnin salahiyyastleri geniglen-
dirilib, stat vahidleri artiriib ve ona “Basg
prokuror yaninda Korrupsiyaya qarsgi MU-
barize Bas idaresi” satusu verilib. 18 mart
2011-ci il tarixinde Azerbaycan Respublika-
sinin Milli Maclisi terefinden “©mealiyyat-ax-
tans fealiyyati haqgginda” ve “Prokurorluq
hagqinda” ganunlara deyisiklikler edilerak
Azsrbaycan Respublikasinin Bas Prokuroru
yaninda Korrupsiyaya gargl Mubarize Bag
idarasine emaliyyat-axtarig faaliyystini he-
yata kegirmak salahiyyatleri verilib.

Azerbaycanda korrupsiyaya garsgi mu-

° Yene orada

barizede inqilabi islahatlardan olan “ASAN
xidmat” merkezlerinin yaradilmasi maigat
korrupsiyasinin garsisinin alinmasinda en
mMuUhum tedbir sayila biler. Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 13 iyul 2012-ci
il tarixli Fermani ile Azerbaycan Respubli-
kasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara
Xidmat ve Sosial innovasiyalar Gzre Dévlet
Agentliyi tesis edilib. Agentliyin tabeliyin-
de esas magsadi seffafigin artirimasi ve
korrupsiyaya qgargi mubarizenin guclen-
dirilmasi, xidmatlerin operativlik, seffaflq,
nazakatlilik, mesuliyyst ve rahatliq prinsip-
lari @sasinda qurulmasi olan "ASAN xidmat®
markazleri yaradilib. 2022-ci il mayin 28-de
sayl 24-e ¢atan “ASAN xidmet" merkezle-
rinde hal-hazirda muxtslif dévlet orqanla-
rn ve 6zal musssissler terafinden 300-dan
cox xidmat heayata kegirilir.

Azerbaycan Respublikasinin Birinci vit-
se-prezidenti, Heydar 8liyev Fondunun pre-
zidenti Mehriban 8liyevanin tessbbusu ile
“ASAN xidmat” modelinin sosial xidmatler
sahasinde analoqu kimi gabul edilen DOST
markezlerinin yaradilmasi da shaliya bu
sahada gostarilen dovlst xidmatlerinin key-
fiyyatini tamamile yeni musteviysa kegirib.
Bu markazler shalinin, xGsusen imtiyazli ve
teminatsiz shalinin bu xidmetlerin alinma-
sindan mamnuniyyet goéstericilerinin arti-
nimasi, butdvlukds ise korrupsiyaya qarsi
mubarize ve seffafigin temin edilmasina
yonalen ndvbati mUuhum dovlet layihssidir.
Azerbaycan Respublikasi ®maek ve 8hali-
nin Sosial Mudafissi Nazirliyinin tabeliyin-
deki Dayanigh ve Operativ Sosial Temi-
nat Agentliyi (DOST Agentliyi) Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti ilham 8liyevin 9
avqust 2018-ci il tarixli 229 némrali Ferma-
ni ile yaradilib. Agentliyin Nizamnamasi ve
strukturu Azsrbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin 10 dekabr 2018-ci il tarixli 387 ném-
reli Fermanina esasen tasdiq edilib.

imtiyazli ehali grupuna gosterilen xid-
matlerin keyfiyystinin artinimasina, xid-
meatlerin alinmasinin  asanlasdiriimasina
xidmat edan ndvbasti addim “$sahid ailsleri
Uzvlerinin, muhariba ile slagadar xesarat
almig herbi qulluggularin ve alilliyi mtsyyan
edilmig saxslarin muracistleri Uzre vahid

* http://www.commission-anticorruption.gov.az/view.php?lang=az&menu=45



alagslendirma markazlerinin yaradilma-
si ve faaliyystinin teskili hagqinda” Azer-
baycan Respublikasi Prezidentinin 25 iyun
2021-ci il tarixli 1380 némrali Fermani olub.
Yaranmasinin bir ili erzinds gahid ailslarinin
Uzvleri, mUharibae ile slagedar xesarst almig
harbi qulluggular ve muharibe slillerinden
ibaret 15,6 min saxse xidmatlar gosterilib.

Hazirda Baki seharinde ve Abseron ra-
yonunda DOST markazleri, hemginin Gan-
ce seharinds, Masalll ve Ucar rayonlarinda
regional vahid elagelendirme markezleri
fealiyyet gésterir. Homin markezlerde 39
qurum, o cumladan 6 markazi icra haki-
miyyati orqani (&mak ve Shalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyi, MUdafie Nazirliyi, Se-
hiyye Nazirliyi, Seferbarlik ve Herbi Xidmata
Caging Uzre Dovlet Xidmati, icbari Tibbi Si-
gorta UGzre Dovlet Agentliyi, Dévlst Sigorta
Kommersiya Sirketi) ve 33 yerli icra haki-
miyyati orqani terefinden 26 istigamatda
xidmatler “bir penceara”den, operativ, saffaf,
vetendas mamnunlugu prinsipi asasinda
teqdim edilir.®

Heyata kegirilon goxsaxali, htiquqi islahat-
lar, korrupsiyaya gargi mubarize ve seffafligin
artinlmasina yénaelen praktiki fealiyystler fo-
nunda hallihale de vacib ve aktual olan prob-
lemler galmaqdadir. Dovlet satinalmalari
sahesinde qanunvericiliyin tekmillegdirilma-
si, satinalma mexanizmlerinin daha da gef-
faflagdinimasi istigomatinde son ddévrlerde
ciddi tedbirler hayata kegcirilir. Bununla bels,
bu sahads problemlsr hale ds galmaqgdadir.
Dévlst satinalmalarinin gaffaflig, investisiya
layihalerinde giymatlarin sisirdiimasi ile bagli
problem Olks Prezidentinin de digqgatini calb
edan masslalerdendir. 2019-cu il oktyabrin
15-de Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
ilham 8liyevin yaninda kegirilon igtisadi mu-
savirade dlka basgisi bir cox mesalslerle ya-
nasi dévlet investisiyalari ile bagli olan prob-
lemlare de toxunmusdur: “Buna nail olmaq
acun, ilk ndvbads, seffaflig, dévlet nezarsti ve
ictimai nazarat olmalidir. Butun dévlet qu-
rumlarina deyiram, yoxsa onlar pis dyrasibler.
Her ilin sonunda budca muzakire olunarkan,
sifarigler gonderirler. OzU de orada sisirdilmis
reqemler 6z aksini tapir, havadan géturul-
mus regamlar. Onlardan soruganda ki, misal
Ucun band tikmak, yol cekmak, kabel cekmak

bu gader vesait baredes reqami haradan gé-
tdrdrsen!? Havadan. Sonra arasdirma apari-
lir, géranar ki, sisirdibler. Neya goéra sigirdibler?
Aydin masaladir nays gbéra”. Prezidentin bu
iradlarindan sonra bir sira tedbirlerin hayata
kecirilmasina baslanilib. Bels ki, Azerbaycan
Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi yaninda
Antiinhisar ve istehlak Bazarina Nezarat Dov-
lat Xidmatinin faaliyyatini tenzimleyan esas-
nama yenilenib, keyfiyystcs yeni idarsetma
sistemi qurulub.

Ciddi problemlerden biri de indiyadak
“Raqabat Macallesi’nin gabul olunmama-
sidir. Haozirda “Reqabaest Macallasi” yeni re-
daksiyada hazirlanir.

Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin 4 aprel 2022-ci il tarixli Serencami ile
“Korrupsiyaya qarsi mubarizenin guclen-
dirilmasine dair 2022-2026-c1 iller ugun
Milli Faaliyysat Plani” ve “Korrupsiyaya qarsi
mubarizenin guclendiriimasina dair 2022-
2026-ci iller ugun Milli Fealiyyat Plani” Gzre
Tedbirler Plani tesdiq edilib. Milli Fealiyyst
Plani ve onun Tedbirler Plani Azerbaycan
ddvlstinin sonraki 5 il erzinde korrusiya-
ya qargl mubarizenin davam etdiriimasi,
soffafhigin, idareetmanin samaraliliyinin,
ahaliys gostarilen dévlet xidmatlarinin key-
fiyystinin artinimasi istigamatinds yeni
hadeflore catmasini temin edecak stra-
teji senaddir. Senaddsa xUsusi olaraq geyd
olunur: “Olkemizin hazirki inkisaf merhale-
si korrupsiyaya qarsi mubarize sahasinda
gorulmali olan sistem xarakterli tedbirlerin
effektivliyini va davamliligini temin edscak
yeni bir senadin - Korrupsiyaya garsi mua-
barizeye dair yeni Milli Fealiyyet Planinin
gabul edilmasini sartlondirir”.

“Milli Fealiyyar Plani"ninda gésterilir ki,
“Azarbaycanin korrupsiyaya qargi muba-
rize tecrubesi sistemli, kompleks ve inno-
vativ xarakteri ile secilir. Bu sahada g6-
ralen tadbirler ¢argivesinde korrupsiyaya
qargl mubarizeys dair milli strategiya ve
fealiyyat planlari gabul edilmis, yeni baxig-
lar ve vazifsler mUsyyen edilmigdir. Hazir-
da 6lkemizds sosial dévlstin yeni modeli
formalasmisdir ve dévlet siyasetinin esas
maqsadi insanlarin yuksek sosial rifahina
nail olmaqdir”.®

Milli Faaliyyet Plani élke Ggun yeni bir

® Vahid elaqalendirme merkazlerinde 15,6 min sexse xidmet gésterilib. - https://www.sosial.gov.az/post_528123
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inkisaf merhaslasinin baglandigi bir vaxta
gebul edilib. Bununla bagl senaedds goste-
rilir: “Eyni zamanda, Veten muharibasi ne-
ticesinds iggal altinda olan erazilerin azad
edilmasi ile 6lkemiz Ggun yeni inkigaf mar-
halesi aciimigdir. Xarici ve yerli investorlarin
hamin erazilerde infrastruktur layiheleri-
nin icrasina calb edilmasi, bu torpaglarda
sahibkarlq fealiyystinin genislendiriimaesi
kimi dévlstin yeni strateji prioritetleri bol-
genin gslacak inkisafinin cargisidir. Kor-
rupsiyadan azad muhit ve seffafliq kimi
komponentler ise mehz bu inkisafin basglica
amilleridir”.’

“Korrupsiyaya gargli mubarizenin guclen-
diriimasina dair 2022-2026-ci iller Ggtn Milli
Faaliyyst Plani” Gzre Tadbirler Planinda 6 pri-
oritet istiqgamet musyyen edilib: 1) “Korrup-
siyaya qargl mubarize Uzre ganunvericilik
bazasinin takmillesdiriimasi sahssinda tad-
birler”; 2) “Korrupsiyanin garsisinin alinmasi
ve seffafligin guclendiriimasi sahssinds tad-
birler”; 3) “Maliyye seffafliginin temin edilmaesi
ve cinayat yolu ile alde edilmis pul vesaitle-
rinin ve ya digar emlakin leqallagdirimasina
ve terrorgulugun maliyyslesdiriimasina qar-
sl mubarize sahssinde tadbirler”; 4) “Dovlet
xidmeatlerinin ve idareetma mexanizmleri-
nin tekmillesdirilmasi sahssinds tadbirler”,
5) “Korrupsiyaya gargi mibarize sahssinde
vetendag cemiyysti institutlarn ile emeakdag-
igin ve bu sahades beynaslxalg emakdasligin
inkisaf etdiriimesi”; 6) “Korrupsiyaya qgarsi
mubarize Uzre maariflendirma”.

6 prioritet istigmat Uzre 2022-2026-clt il-
lor erzinde butéviukdse 62 tedbirin hayata
kecirilmasi nazerda tutulur.

Korrupsiyaya garsli effektivmubarize ted-
birleri sirasinda shalinin dévlet xidmatlerina
algatanhginin temin olunmasi istiqgame-
tinde son illerde hayata kegiriloen tedbirler
musbst naticeler vermakdadir. ASAN va
DOST merkazlerinde gostarilen dévlet xid-
matleri ile yanasi dévlet orqanlarinin, dév-
lat tesisatlarinin ve ddvlete tabe olan ve ya
seshmlerinin nazarst paketi dévletdse olan
kommersiya qurumlarinin  ézlerinin  bila-
vasite gosterdikleri xidmeatlerin tagkilinde

de ehamiyyetli keyfiyyat dayisiklikleri bag
verib. Naticede shalinin shamiyyatli hisse-
si xidmatleri bilavasite hemin orqganlarin
6zinde almaga Ustunluk verir. Gosterilon
dévlst xidmstlerinin yariya gaderi elektron
xidmetlaerdir. Bununla bels, dévlet xidmat-
lerinin keyfiyyatinin daha da artiriimasi,
xUususen elektron xidmatlerin sayinin arti-
rimasi ve bu xidmatlerin mumkuan hallar-
da tam elektronlagdiriimasi istigamatinds
fealiyystler davam etmakdadir.

Milli Fealiyyat Planinin 4-cu prioritet is-
tigameatinin4.1ve 4.2 yarimbandlerinde dév-
lat xidmatlarinin elektronlagsmasi istigamae-
tinde yeni hadeflor musyyan edilib. 4.1-ci
yarimbanddaki tadbirds “Dovlst xidmatleri-
nin proaktiv, elektron formada géstariimasi
sahesinds fealiyystin genislendirilmasinin
toskil edilmasi Ugun tadbirler gérilmesi”
nazerde tutulur. 4.2-ci yarimbandda ise
“Dévlet xidmatlerinin elektronlasdiriimasi
va dbvlst organlarinin (qurumlarlnln) infor-
masiya sistemleri arasinda integrasiyanin
temin edilmasi Uzre islerin sUratlendiriimasi,
kagiz ssasli xidmatden malumat asash xid-
matae kegirilmasinin tagkil olunmasi ile bagh
fealiyystin temin edilmaesi” tadbiri aks olu-
nub. Elektoron xidmatlerin tam gdstsrilme-
sinde ortaya ¢ixan an ciddi problemlarden
biri de dévlet organlarinin (qurumlarinin)
informasiya sistemleri arasinda inteqrasi-
yanin tam baga ¢catmamasi ve ya bir xid-
matin alinmasi ugun teleb olunan malu-
matlarin hamisinin elektronlagmamasidir.
Naticeds xidmati tagkil edan doévlst organi
(qurumu) elektron xidmeti tam teskil ede
bilmir ve bu hal da xidmatin keyfiyyatini
azatmagla yanasgl xidmatalanlarin mam-
nunlugunu da azaldir.

Prezidentin imzaladigi Milli Fealiyyast Pla-
ninin Tadbirler Planinin 4.9-cu bandi da
mehz dévlet organlarinin (qurumlarinin)
gosterdikleri xidmatlarin keyfiyyastinin qiy-
matlendiriimaesi ve xidmatalanlarin mam-
nunlugunun éyranilmasiile baghdir. Tedbir-
lar Planinin 4.9-cu yarimbandinds “Doévlst
organlarinin  (qurumlarinin) gésterdikleri
xidmeatlerin keyfiyyatinin giymetlendirilma-

® “Korrupsiyaya qarsi mabarizenin gticlendiriimesine dair 2022-2026-ci iller Ggun Milli Fealiyyat Plani’nin tesdiq
edilmesi haqqinda Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Serencami. /Baki seheri, 4 aprel 2022-ci il/ -

https://e-qanun.az/framework/49349
” Yens orada
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si magsadile resmi internet saytlar ve so-
sial sebakalar vasitasile mutamadi elektron
mamnunlug sorgularinin  kegirilmasi, bu
prosess vetendag cemiyyati institutlarinin
ve ictimai guralarin cslb edilmasi” nazards
tutulur. Dévlet xidmatlerinin keyfiyyatinin
giymatlandiriimaesi ve xidmaet alan shalinin
go6sterilen xidmatlerden mamnunlugunun
dyranilmasinds asas icragi qurum kimi So-
sial Tedqiqatlar Merkszi nszerds tutulub.
Xidmet gbsteren diger orqanlar ve qurum-
lar da diger icragilar sirasindadir. Xidmet-
lerin keyfiyyst ve memnunluq gostaricile-
rinin dyranilmasi 2022-2026-ci illar srzinda
mutemadi olaraq hayata kecirilmalidir.

Gorunduyu kimi, Milli Fsaliyyst Plani-
nin Tadbirler Planinda dévlat xidmatlerinin
keyfiyyotinin daha da artinimasi ve xid-
mat alan insanlarin, hemgcinin haquqi ve
fiziki soxslerin bu xidmatlerin alinmasin-
dan mamnun qgalmalari dévletin asas he-
deflerindandir, buna ham de korrupsiyaya
qarst mubarize ve seffafigin artirlmasi is-
tigamatindaki fealiyyatlerin terkib hissesi
kimi yanasilir.

Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabi-
netinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 ném-
rali Qerari ile taesdiq edilmig “Markazi icra
hakimiyyasti orqanlari ve Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti terafinden yaradi-
lan publik hiquqi sexsler terefinden konkret
sahaler Uzrs elektron xidmatlar gésterilmaesi
Qaydalari”nin 3-cu bandinde markazi icra
hakimiyyasti orqanlari ve Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti terefinden yaradi-
lan publik htquqi sexsler terefinden konkret
sahslerde gostarilon xidmetlerin sahaleri
gosterilir. Buraya ails, gadin, usaq prob-
lemleri, arxitektura ve tikinti, dini qurum-
larla ig, dovlst qullugu, smak ve masgullug,

¢ https://www.dxr.az/dovlet-orqanlari#!
° Hazirda 558

amlak munasibastleri, gémruk isi, huquqi
xidmeatler, hiqug-muhafize, idman ve ba-
dan terbiyasi, kend teserrufati, kommunal
xidmeatlar, konsullug xidmeatleri, gagqinlar
ve macburi kbgkunlerls ig, maliyys, giymatli
kagizlar, audit, madaniyyst, turizm, muda-
fis, naqliyyat, rabite ve informasiya texno-
logiyalari, sshiyys, senaye, ticarst, sosial
mudafis, sosial teminat, standartlasdirma
ve metrologiya, statistika, tebii resurslar
ve ekologiya, tehsil ve elm, torpaq ve xe-
ritegcekms, vergiler, vetandasgliq ve migra-
siya sahaleri daxildir.

Olkada faaliyyst gosteran dovlet organ-
larinin (qurumlarinin) sayi 140-dan ¢oxdur.
Onlardan 30-u mearkazi icra hakimiyysti
organi, 79-u yerli icra hakimiyyasti organi,
3-U diger budca taskilatlar ve 27-si ddvlet
terefinden yaradilan huquqi sexslerdir. Bu
reqemler bazi dévlst organlarinin (qurum-
larinin) legvi, birlegdirilersk yeniden tegkili
ve yenilerinin yaradilmasi naticasinds arta
ve ya azala biler.?

Hazirda élkede 1005-o yaxin dévlst xid-
matlari mévcuddur ki, onlardan yariya ge-
deri - 501-i° tam ve ya gisman elektronlasg-
dinhb.”

* Dévlet xidmeatlari ile bagl vahid melumat portall. - https://www.dxr.az/dxr
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TODQIQATIN METODOLOGIYASI

Tadqiqatin maqgsadiari

Dévlet organlarinin (qurumlarinin) gdster-
dikleri xidmatler Uzre keyfiyyat va memnun-
lugun giymetlandiriimasinin esas maqgsadi
Milli Fealiyyst Planindan irsli gslen verzifsle-
rin dévlst organlar va tssisatlar tarsfindan
yerine yetirilmasinin muayyan edilmaesi, qa-
nunvericilik ve onun tetbiqgi prosesinde mév-
cud olan problemleri éyrenmakle ahaliya
gosterilan xidmatlerin keyfiyystinin daha da
yuksaldilmasi, shalinin mamnunlugunun ar-
tinlmasi Ggun siyasstin muayysn edilmasi
istigamatinda teklifler hazirlamaqdir. Secilen
tedqigat Usullari bele bir giymetlendirmae
aparmaga imkan verir.

Tadqiqatin shata dairasi

Tedqiqat dovlst organlart ve tesisat-
larinin goéstardiyi elektron ve elektronlas-
mayan xidmatleri ehate edir. 2022-ci ilde
hayata kegirilen tadqgiqatlarla yanasi, Ted-
birler Planinin quvvedas oldugu 2022-2026-
cliller arzinds shalinin en gox istifads etdiyi
xidmatlerle bagli arasdirmalar aprilacag.
Olkenin esas regionlarinda ictimai rey sor-
Gularn ile shalinin fikri, ekspertlerin rayi oy-
renilecak, moévzu ile bagli fokus gruplar Gzra
musahibsler teskil edilecek, ganunvericilik
ve onun tatbiqi praktikasi tahlil edilecsk.

Metodologiya

Dévlet organlarinin (qurumlarinin) géster-
dikleri xidmatler Uzra keyfiyyst va mamnun-
lugun giymsatlendiriimasi magsadile muxtalif
alstlerin tatbigi nazerds tutulub. Tetbiq edil-
mis tedgigat metodlari sorgu, statistik tahlil,
derinlegmis intervU ve ganunvericiliyin tehli-
linden ibarstdir.

Qiymeatlandirma zamani hem kamiyyat,
ham dae keyfiyysat asasli tadqgiqatlardan is-
tifade edilir. Kemiyyst metodu olaraq 6lks
Uzre musyyan olunmus sayda sorgu an-
ketleri esasinda xidmstalanlar arasinda
sorgular kegirilib (névbeti illerde de kegiril-
measi nazerds tutulur). Kemiyyst metodo-
logiyasi ¢ergivesinds topludan nimunanin
(verilenlerin) secilmesinde ehtimalli seg-
menin deste (cluster) Gsulundan istifade
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edilib. Segma ¢argivasi cografi bélgu baxi-
mindan délke Uzre ahali sayina proporsional
muayyan edilib.

Sosioloji sorgu asagidaki
amal edilmakle hayata kegirilib:

prinsiplere

Olka Gizra maksimum ahataliliyin
tomin olunmasi

Naxgivan MR ve isgaldan azad edilmig
eraziler istisna olmagla butun regionlar (iqgti-
sadi rayonlar) segme cercivesine daxil edilib.

Respondent se¢imi

Secma Umumdlke miqyasinda ve ay-
r-ayri parametrik gdéstericiler UGzre ehti-
mallar ireli sirmaye imkan veracsk forma-
da dizayn olunub.

Olkenin 14 igtisadi rayonundan 12-si
Uzre, 8-i respublika tabeli geher, 40-1 inzi-
bati rayon olmagla dmumilikde 48 rayon
va seherda klasterlar muayyen olunub. Ma-
lumat bazasindan 37 sehar, 9 gesabs, 42
kend olmagla mumilikds 88 klaster xUsusi
program vasitasile shali sayina proporsio-
nal qaydada sorgu ugun segilib.

Klasterlerin  muUsayyen olunmasindan
sonra, noévbati marhsleds intervayer-
lor erazide tslimatlar Uzre hereket edersek
manzilleri segibler; Gglncu marhaladas sor-
guda istirak edacak sexsler muayyen olu-
nub. Sorgular ev tesarrufatlarinda, 18 yas-
dan yuxari saxslarle aparilib.

XUsusi geyd edak ki, sorguda cari il er-
zinde (yeni 2022-ci ilin birinci yarisi) dévlet
organlarinin  (qurumlarinin) gésterdikleri
xidmatlardan istifads etmak Ugln muara-
ciet edanler igtirak edib. Bu baximdan se¢-
ma ¢argivesi Umumolke miqyasinda di-
zayn olunsa da, sorgu naticeleri butun 6lke
ahalisinin deyil, mahz cari il arzinde doévlet
xidmetlerine muracist edan respondentla-
rin rayini 6zinds ehtiva edir.

Sorgu cari il erzinde ddvlat organlarinin
(qurumlarinin) goésterdikleri xidmatlerden
istifade etmis 1068 respondentle kegirilib.
Sorguda shate edilmis respondent sayina
asasan, Umumi naticalerin xeta emsali 95%
aminlik intervalinda 3% taskil edir.



Sorgu anketi

Sorgu anketina 10 ssas, 7 sosio-demoq-
rafik olmagla tmumilikde 17 sual daxil edilib.
Sorgunun ssas suallar Uzre orta davamet-
ma muddati 8 degige 6 saniye teskil edib.

Tolimat

intervayerler Ugun telimat gaydalari ha-
zirlanib. Sahe isine baslamamigdan svval
intervayerler iki ayr qrup olaraq Markszin
amakdasglarl  terafinden tslimatlandirilib.
Telim zamani intervayerler anket ve teli-
matlarla tanig olarag, sorgunun kegirilmasi
Ugun tam hazir olublar. Sorgu anketindski
har bir sual Gzra genis izahatlar verilib ve in-
tervuyerler tarsfinden test sorgusu aparilib.

Sorgunun apariimasi Gisulu

Sorgularin kegiriimasinde muasir tex-
nologiyalar tetbiq olunub. Bels ki, sorgular
plansetler vasitesile hayata kegirilib. Son
iller AB§-da ve BoyuUk Britaniyada daha ge-
nis tetbig olunan ve muasir sorgu progra-
mi kimi gabul olunan SurveyToGo progra-
mindan istifade edilib. Bu program sorgu
heyatinin isine nezarst etmak, sorgu prose-
sine onlayn musahideni alde saxlamagq ve
etibarl informasiya almaqg baximindan bir
sira Ustunluklers malikdir.

Sahaisi

Sorgunun sahs igi (melumatlarin topla-
nilmasi) 14 iyul — 26 iyul 2022-ci il tarixleri
arasinda icra edilib. Saha iginda SurveyTo-
Go programi tetbiq olunmagla komputer
destakli sexsi musahibe (Computer Assited
Personel Interview) sisteminden istifade
olunub. Sorgular Uz-Gze musahibs forma-
sinda plangetlar vasitesile kegirilib.

Sorgu prosesinin gedisatinda saha isine
nazarat olunub ve yekun marhalaede nati-
cealer tesadufi qaydada yoxlanilib.

Etik prinsiplor

Sorgular zamani etik prinsiplere amal
olunmagla anonimlik temin edilib, respon-
dentlers sorgunun kénullt istirak ssasinda
aparildigl, malumatlarin yalniz dmumiles-
dirilmig sekilds istifade olunacagi barades
zoruri malumatlar ¢atdirilib.
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Malumatlarin emali ve tahlili

Sorgu basa catdigdan sonra har bir
anket Uzre toplanilan malumatlar bazaya
daxil edilerak xtsusi program SPSS - Statis-
tical Package for the Social Sciences (So-
sial Elmler Uzre Statistik Program Paketi)
vasitesile tehlil edilib, neticelerin tutarlihd
muxtelif kombinasiyalarda yoxlanilib. Ne-
ticelerin islenilmaesi ve hesabatin hazirlan-
masi tecrubasli ekspertlar tarafinden hayata
kegirilib.

Naticalarin reprezantivliyi

Neticalerin her bir xidmat Uzre temsil
gucyq, yenireprezantivliyiile bagl geyd edak
ki, tadgiqat doévlst xidmatlerine mahz cari il
arzinde muracist edanlari nazsrds tutdu-
guna va ilin birinci yarisi erzinde dévlet xid-
metlerinden istifade statistikasi slds olun-
madigina gére melumat vermak mumkuin
deyil. Homginin xUsusi olaraq xatirladaq ki,
MFP-nin Tadbirler Planinda sosioloji sorgu-
nun mahz resmi internet saytlari ve sosial
sebakaler vasitesile kegiriimesi geyd olun-
duguna goére bels bir telab nazards tutul-
mayib.

Tedqgigatda kamiyyst metodologiyasi
gargivasinde respondentlerle anket sorgu-
su ile yanasl, mdévzuya mutaxsssis baxisi
alde etmak Ucun keyfiyyat metodologiyasi
carcgivesinde ekspert sorgusundan istifade
edilib. Kemiyyat ve keyfiyyat naticelarinin
Umumilegdirilmesi, qoyulan problemlara
respondent ve mutexsssislerin yanagma-
lari, mugayisali tsahlil esasinda problemls
bagh mauxtelif baxis bucaglarinin édyranil-
masi, problemin halli istiqametinde obyek-
tiv fikir ortaya qoyulmasina serait yaradib.

12-16 sentyabr 2022-ci il tarixinde 11
ekspertle  (geyri-hdkumet  tegkilatlari-
nin rehbearleri, IKT muhandisi, htiqugsunas
va doévlat orqganlarinin, qurumlarinin nu-
mayeandaleri) derinlegdirilmis musahibs
aparilib, melumat bazasinin yetarsizliyin-
dan yaranan bosglugu aradan galdirmag-
la yanas! onlarin fikir ve rayinin éyrenilme-
sina xususi yer verilib. Ekspert sorgusunda
tedqiq edilon sahanin mutexassisleri olan,
saheni dearinden bilen ekspertlorde te-
dgiqat moévzusu ile slagsli fikir, taklif ve tov-
siyeleriile yanasi, tedgiqatla slagali dolgun
genastin formalagmasi, tedqgigatin daha



obyektiv giymatlendiriimaesi ve etibarli me-
lumat manbayi kimi mdhdm rol oynama-
sina imkan yaradib. Ekspert sorgusu dévlet
organlarinda gostarilen xidmatin keyfiyye-
tini dlcmak, hamginin taklifler vasitesils xid-
matlarin keyfiyyatini yUksaltmak magsadile
aparihb.

Belaliklo, tadqgiqatin qarsisinda duran
digor vazifelor asagidakilarin miiayyen
edilmasi olub:

v’ Gosterilon xidmetler Uzre standartlar
muayyen edilibomi?

v Xidmat elektronlagibmi? Xidmet tam,
yaxud gisman elektronlagib?

v Yerinda verilon xidmatlara alcatanhq
necs tamin olunub?

v Yerinds gbstarilen xidmsti tam sakil-
de almaq olurmu? (yeni vahid gapidan
kecmakle bir inzibati binada tam xidmatin
alinmasi nazarda tutulur)

v Yerinda g&stariloen xidmat tgun xidmat
alan ns gadar vaxt itirir?

v/ Xidmeatin gésterildiyi yerds névba sis-
temi neca taskil edilib? Névbalilikde sui-is-
tifade hallari mévcuddurmu? E-ndvbse, te-
lefonla ndvbe, SMS ndvbae nece teskil edilib?

v' Xidmatalanlar tgun hansi serait ya-
radilib? (Xidmeat yerinde gerait, informasiya
I6vhaeleri, emakdaslara sual vermak imkani,
informasiya kdgky, elektron vasitelerle ali-
nacaq xidmetle bagli suallara cavab veri-
lirmi? ve s.)

v Hessas qrupa daxil olanlara (slilliyi
olanlar, ahillar, imtiyazl gruplar ve s.) xtisu-
si gerait yaradililomi?

v Risum ve xidmaethaqq! shalinin orta
rifah gdstericilerine uygundurmu?

v Elektron olmayan xidmatlerde korrup-
siyaya serait yaradan hallar mévcuddur-
mu? ve s.

Mahdudiyyatlor

Dévlet organlarinin (qurumlarinin) géster-
dikleri xidmatlerin keyfiyystinin giymatlendi-
rilmaesi ve xidmatalanlarin memnunlugunun
dyrenilmasi magsadile metodlar ve alstler
tetbiq edilerken bir sira mahdudiyystler ve
problemler muayyan edilib.

% Ik névbada malum olur ki, melumat
bazalar (datalar) mukemmeal deyil, xid-
meatler, xidmatalanlarin Umumi statistikasi,
xidmeat istiqgameatleri, regionlar, yas ve cins
terkibi Uzre tesnifatlagdirmalar apariimayib.
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Hem elektronlasan, ham de elektronlagsma-
yan xidmeatlar Uzra vahid mealumat bazasi-
nin olmamasi tedqgiqatin effektiv aparima-
sina mane olan asas amillsrdandir.

% Bir gox dévlet organlarinda (qurum-
larinda) xidmet standartlarini musyyen
edan normativ-hlquqgi akt ve ya inzibati
reglament yoxdur. Neticeda xidmatin key-
fiyyatinin obyektiv gbstericilerle giymatlen-
dirilmesinds ¢atinlikler ortaya gixir.

% Dovlst xidmatlerinin gdsterilmasi ile
bagh melumatlarin aksini tapdigr internet
sehifslerinds ciddi ¢atigmazliglar, uygun-
suzluglar mévcuddur. Xidmatlerin adlari,
xidmet gésteren dévlet organinin (quru-
munun) adinin deyigsmesi, xidmatlerin lagv
edilmssi ve yeni xidmetlerin yaranmasi
ile baglh internet sehifalerinde vaxtinda ve
daqiq yenilenmaler apariimir.

Bundan salave, muvafig ganunvericili-
yin ve statistikanin tehlili aparilib. Homginin
son 10 il earzinde dévlsat xidmatlerinin slga-
tanlig ve elektronlagsma dinamikasi tshlil
edilib, bazi elektron xidmatlerin tamliginin
temin olunmamasi sebableri arasdirihb.



QANUNVERICILIYIN TOHLILI

rinin hudqugi teminati istigamatinde

gabul edilmis ganunvericilik aktlarinin
yenilenmasi, yeni qanunvericilik aktlarinin
hazirlanmasi prosesi davam etmakdadir.
Tedbirler Planinin 1-ci prioritet istigamati de
“Korrupsiyaya qargli mubarize Uzre ganun-
vericilik bazasinin tekmillesdiriimasi saha-
sinda tadbirlar”i ehate edir. Dévlat organla-
rinin fealiyysti, o cimladan dévlsat orqanlari
(qurumlari) terefinden gésterilen xidmatler
zamani ortaya ¢ixan korrupsiya risklarinin
muayyen edilmasi ve aradan qaldiriimasi
Ucun ganunvericiliyin ve praktikanin tak-
millegdirilmaesi vacibdir. Bu baximdan Ted-
birler Planinin 1.1-ci yarimbandinde “Dévlet
organlarinin  (qurumlarinin) faaliyyetinde
korrupsiya risklerinin  musyyan edilme-
si, tehlili ve qargisinin alinmasi qaydalari-
nin muayyanlasdiriimaesi” nazerds tutulur.
Korrupsiya riskleri yaradan faaliyystlerin
muayyen edilmasi ve bele risklerin ara-
dan qaldirnimasina yéneslan ganunvericilik
tegebbusleri 2022-2026-c! illerde de da-
vam edscakdir.

Tedbirler Planinin 1.3-cU yarimbandinda
“Vezifali sexsler terefinden maliyye xarak-
terli malumatlarin elektron formada teqdim
edilmasi iginin teskili, ganunsuz varlanmaya
qarsl mubarize tadbirlerinin guclendiriime-
si ile bagh teklifler veriimesi” nezarde tutu-
lur. Qeyd olunmalidir ki, “Korrupsiyaya qarsi
mubarize hagginda” Qanunun 5.1-ci mad-
desinin icrasinin temin olunmasi magse-
di ile 24 iyun 2005-ci il tarixinde quvvays
minmig “Vezifeli sexsler taerefinden maliyys
xarakterli mealumatlarin teqdim edilmasi
Qaydalar” indiyedak tetbiq olunmur. Milli
Faaliyyst Planinin Tadbirler Planina ssasen,
qarsidaki dévrde bu qaydalara dayisiklik-
larin edilmasi ve maliyys xarakterli mslu-
matlarin elektron gaydada teqdimedilma
mexanizmlerinin musyyen edilmasi gozle-
nilir. Homginin qanunsuz varlanmaya garsl
mubarize tadbirlerinin guclendiriimasi is-

Korrupsiyqya qarsgl mubarize tedbirle-

tigametinde de muvafiq huqugi tedbirlarin
goérulmesi nazerde tutulur. Qanunsuz var-
lanma maenbsalerinden biri kimi bir sira ddv-
lat xidmatleri ¢ixis edir. XUsusan elektronlasg-
mamig bazi xidmaet sahaleri ciddi korrupsiya
riskleri yaradan sahsler kimi galmaqgdadir.
Bu xidmeat yerleri ile baglh xidmstalanlarin
royleri dyranilerken ve ekspertlerle aparilan
intervulerdan da bela genaat alde edilib ki,
bu xidmeatlerin bir hissssi lagv edile ve ya li-
senziya asasinda ézsl qurumlara verils biler.
2007-ci ilden gebul olunaraq quvveye
minmis “Dévlst qulluggularinin etik davra-
nis qaydalari haqgginda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu “dévlat qulluggulari
Ugun etik davranig gaydalarini ve prinsip-
larini, onlara smal edilmasi ile bagll huquqi
mexanizmleri muayyen™ edir. Qanunun
magqsadlarinden biri de “ddvlet organlari-
nin ve doévlet qulluggularinin fealiyyetinin
giymetlandirilmasine vatendasglarin tesiri
imkanlarinin geniglendiriimasi”dir.”

Milli Fealiyyst Planinin Tedbirler Planinin
4.9-cu bandinde gbsterilon tadbir cergi-
vesinde dévlet organlarinin (qurumlarinin)
gosterdiyi xidmatlerin keyfiyystinin ve xid-
matalanlarin  bu xidmeatlerin verilmaesin-
den mamnunlugunun &yranilmasi ugun
bu ganunun tetbiqi vaziyystinin arasgdiril-
mas! vacib sertlerdendir. Tesssufle geyd
olunmalidir ki, ganunun teatbiqi ile bagl
problemlar mévcuddur. Dévlet qulluggu-
larinin, xUsusan shaliys xidmeat gobsteren
ve ya vatendas gabullarini heyata kegiran
inzibati vezife tutan doévlst qulluggulari-
nin gqanunda nazerds tutulmus etik dav-
ranig qaydalarina emal edib-etmamasi
darindan arasgdiriimir. Qanunun maqgsad-
larinden biri de “dbdvlat qulluggularindan
gdzlenilen davranis barede vetendaslarin
malumatlandirimasi”dir. Qanunda aksini
tapan “ictimai etimad”, “insanlarin htqug,
azadliq ve ganuni maraglaring, seref ve le-
yagstineg, isguzar nufuzuna hérmat. Haquqi
saxslerin igguzar nufuzuna hérmet”, “Me-

" "Dévlet qulluggularinin etik davranig qaydalari hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu. / Baki gehari, 31 may

2007-ci il/ - https://e-qanun.az/framework/13685
” Yens orada



deni davranig” ve s. bu kimi etik davaranig
prinsiplerine na derecada amal olunur?

Legv edilmis Azerbaycan Respublika-
sinin  Prezidenti yaninda Doévlst Qullugu
Masaelaleri Uzre Komissiyanin asasnamae-
sinde komissiya Ug¢un nazerde tutulmusg
funksiyalardan biri de dévlst qulluggulari
terefinden etik davranis qaydalarina emal
edilmaesi vaziyystinin 6yrenilmasi ve bu
barede mslumatlarin  dmumilagdiriimasi
idi. Komissiya markazi icra hakimiyyati idi.
Lakin bu komissiya legv edildikden ve onun
avvellar mdévcud olmus Talebs Qabulu Gzra
Dévlet Komissiyasi ile birlegdirilerak Dévlet
imtahan Merkessi (DiM) publik hiqugqi sexs
statusunda yenidan tagkil edildikden sonra
bu funksiya da Dévlet imtahan Merkezine
verilib.

“Dévlet qulluggularinin  etik davranig
qaydalari hagqinda” Azerbaycan Respub-
likasinin Qanununa uygun olaraq etik dav-
ranig maesalsleri ile bagll heyata kegirilmig
maariflendirma tedbirleri ve etik davranig
qaydalarina emal edilmasi veziyyasti bareda
Dovlet imtahan Merkazi terefinden hazirla-
nan 2021-ci il Uzre hesabata nazer saldiqda
malum olur ki, burada yalniz dévlet orqan-
larindan, o cimledan markezi ve yerli icra
hakimiyyasti orqanlarindan daxil olan ve in-
zibati vezife daglyan dévlst qulluggularina
intizam tanbehinin veriimasi ile bagh olan
melumatlar eksini tapib. DiM-in bu hesa-
batinda dévlet qulluggulan terefinden etik
davranig gaydalarinin, o cimladan doévlet
xidmeatlerinin gosterildiyi yerlerde etik dav-
ranig qaydalarinin pozulmasi hallarinin se-
bebleri tehlil edilmir. Hesabatda Umumiy-
yatle tehlillera yer ayriimir. Bu baximdan
hesabati dévlet qulluggular terafinden etik
davranig gaydalarina emal edilmasi veziy-
ystinin &yrenilmasini ve bu bareds malu-
matlarin  dmumilesdiriimesini 6zinde aks
etdiren senad kimi gebul etmak olmur. Bu
hesabata etik davranig qaydalarini poz-
mus ve inzibati tenbeh tadbirine meruz qal-
mig dovlet qulluggulari barads statistikani
shats edan senad kimi baxmaq olar.

Dévlet xidmatleri ve vetendas gebulla-

rn kegiren dévlst qulluggularinin, hemginin
ddvlet tesisatlarinda calisan vezifsli gexsle-
rin davraniglarinin ve pesekarliglarinin xd-
susi metodika esasinda giymatlendiriime-
sinin aparilimasi zeruridir.

“Dévlat qulluggularinin etik davranig ko-
deksi hagginda” Qanunun 15-ci maddaesi
“maraglar togqusmasinin garsisinin alin-
masi” hagqindadir. Qanunun 15.2-ci mad-
desinda gostarilir ki, “dévlset qulluggusunun
xidmeati vezifsleri ile onun gaxsi maraglari
arasinda ziddiyyet yarana bilecayi hal-
larda, o, qanunvericiliyo muvafiq olaraq,
dovlst qulluguna gsbul olundugda, habels
bundan sonraki dévrde hamin maraqg-
larin xarakteri barade melumat vermaye
borcludur”.® “Korrupsiyaya qarsi mubarize
haqgqginda” Azerbaycan Respublikasi Qa-
nununun 7-ci maddaesi “Yaxin gohumlarin
birge iglemasine yol veriimemesi’na aid-
dir. Qanunun 7.1-ci maddaesinde g&staerilir
ki, “vezifali sexslerin yaxin gohumlari, seg-
kili vezifaler ve qanunvericilikle nezerde tu-
tulan diger hallar istisna olmagla, bilava-
site onun tabeliyinde olan heg¢ bir vezife
tuta bilmazler”® Qanunda bele hal bas
verarken onun gargisinin alinmasi qay-
dalan da muesyysan edilib. Praktikada ise
ganunun bu teleblerine emal edilmamasi
ile bagl kifayet gedar hallar mtvcuddur.
Hemcinin geyd olunmalidir ki, vezifeli sexs-
ler terefinden “uzaq gohumlarin” ise cealb
edilmesi praktikasi daha genis tatbiq edi-
lirr Ona gére de bu gqanunun magqgsadleri
ucun “yaxin gohumlar” dairesi ehamiyyeat-
li deraceda geniglonmalidir. Umumiyyatle
ise vazifeli gsaxslerin avvalki “komandasini”,
avvaller yaxin munasibatde oldugu, biznes
bagliigr olan sexsleri ise gabul edarkan xu-
susi razilagmalar ve yoxlama prosedurlari-
nin tatbiqi aktualdir.

Milli Fealiyyst Plani (MFP) Uzre Tedbir-
lor Planinin 1.6-c1 yarimbendinds “Ddvlat
organlarinin (qurumlarinin) vezifeli gexs-
lerin fealiyyetinde maraglar togqusma-
sinin garsisinin alinmasi ile bagh muvafiq
qanunvericilik  aktlarinin  hazirlanmasi™

* “Dévlet qulluggularinin etik davranis gaydalari hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu. /Baki seheri, 31 may

2007-ci il / https://e-qanun.az/framework/13685

" “Korrupsiyaya qargi mdbarize haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu. /Baki seheri, 13 yanvar 2004-cd il/-

https://www.e-qanun.az/framework/5809



nazerde tutulur. 2022-2024-cu iller arzin-
de muvafig qanun layihesi hazirlanaraq
gebul edilmalidir. Bu ganunda maraglar
togqusmasinin asas elementlarinden olan
“qohumlarin ve yaxinlarin” vezifsli sexlerin
rehbearlik etdiyi dévlst orqanlarina ve diger
ddvlet tesisatlarina ise gebul olunmasinin
qgarsisini alan muddaalarin ve gaydalarin
aks olunmasi zsruridir.

MFP-nin Tadbirler Planinin 1.7-ci yarim-
bendinda “Doévlet xidmatlerinin taskili prin-
siplerini ve qaydasini tenzimlayan, ddvlet
organlari (qurumlari) tersfinden xidmet-
larin gdsterilmasina dair talebleri musyysn
eden vahid ganunun,® bu tedbirin icra-
sI naticesinde “ddvlet xidmatlerinin teskili
qaydalarini tenzimlayen normativ-hiquqi
aktlarin gebul edilmesi” nazerda tutulur.

Tedgiqat zamani bir sira dévlet orqanla-
r ve doévlet tesisatlar terefinden teskil edilen
xidmeatlere dair standartlarin ve ya inzibati
reglamentin olmadigi musyysan edilib. Ted-
qiqgat gargivesinde 34 quruma yazili sorgu-
lar invanlanib ve bu organlardan asagidaki
sorguya cavab vermak xahis edilib:

¢ Gosterdiyiniz xidmetlere dair stan-
dartlar tenzimleyan normativ-huquqi akt
ve ya inzibati gerarlar;

¢ Xidmet standartlar, o cimladen xid-
matin névy, gdsterilme yeri ve muddati, xid-
mat UgUn risum ve xidmat haqqi édenigle-

rinin mablagi ve sair barede malumatlar.

Verilen cavablarin tahlili gosterir ki, xid-
meatlerin hayata kegcirilmasi bir ¢ox hallar-
da qanunvericilikde musyysn edilon Umu-
mi qaydalar esasinda heyata kegirilir ve
konkret standart ve ya reglament muayysn
edan ayrica normativ-hdquqi aktlar ve ya
daxili gaydalar musyyen edilmayib.

Bu baximdan tedgigat grupu MFP-nin
Tedbirler Planinin  1.7-ci  yarimbendinda
nazerda tutulan tedbirin hayata kegirilmasi
ile bagh gsbul olunacaq normativ-htquqi
aktlarda doévlset xidmatleri ile bagdl vahid
standartlarin ve ya inzibati reglamentin
muayyen edilmaesini vacib hesab edir.

Qanunvericilikle baglh ciddi problem-
lorden biri de ddévlet rGsumlari ile yana-
s1 “xidmet haqql” adlandirilan édeniglerin
edilmesi ile baglidir. Tehliller géstarir ki, bir
cox dovlst orqanlari ve ya dbvlete tabe
olan tesarrufat subyektlori “xidmet haqq!”
adi altinda rusumlardan defalerle ¢ox olan
alave ddenisler taleb edirler. Bu ise bir ¢ox
hallarda dolayisile korrupsiya huqugpoz-
malar kimi giymatlendirile biler.

* “Korrupsiyaya garsi mubarizenin glclendirilmesine dair 2022-2026~-ci iller tGgtin Milli Fealiyyst Plani”nin tesdiq edil-
mesi hagqinda Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Serencami. /Baki soheri, 4 aprel 2022-ci il/ - https://e—qanun.

az/framework/49349
® Yene orada
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DOVLST ORQANLARININ GOSTORDIYi
XIDMOTLORIN ELEKTRONLASMASI
VO AVTOMATLASMASI

B soviyYosiNiN TOHLILi

“Dovlst organlarinin ve Azerbaycan Res-
publikasinin Prezidenti terafindan yaradilan
publik haqugi sexslerin elektron xidmatlar
gdstermesinin taskili sahesinde beazi ted-
birler hagqinda” Azerbaycan Respublika-
sI Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429
némrali Fermaninin” 1-ci hissasinin icrasini
temin etmak magsadils “Markazi icra haki-
miyyati orqanlar ve Azerbaycan Respub-
likasinin Prezidenti terefinden yaradilan
publik huquqgi sexsler terafinden konkret
sahaler Uzre elektron xidmeatler gdstariime-
si Qaydalari’nin ve “Elektron xidmat ndvle-
rinin Siyahisi"nin tesdiq edilmasi hagqinda
Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabine-
tinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli Qerarinin®
3-cl bandina gbére, markazi icra hakimiy-
yati orqanlari ve Azerbaycan Respublika-
sinin Prezidenti tarefinden yaradilan publik
haquqi sexsler terefinden asagidaki konkret
sahalerda xidmetler gésterilir:

1. aile, gadin, usaq problemlari;

2. arxitektura ve tikinti;

3. dini qurumlarla is;

4. dovlet qullugu;

5. emak ve masggullug;

6. amlak munasibstleri;

7. gémruk isi;

8. huquqi xidmeatler;

9. hUqug-muhdfizes;

10. idman ve badan terbiyssi;

11. kend tasearrifati;

12. kommunal xidmeatler;

13. konsullug xidmetleri;

14. gacqinlar ve macburi kégkunlerls is;

15. maliyys, audit;

16. madaeniyyet, turizm;

17. mUdadfis;

18. neqgliyyat;

19. rabite ve informasiya texnologiyalari;

20. sehiyys;

21. senaye, ticaret;

22. sosial mudafis, sosial teminat;

23. standartlasdirma ve metrologiya;

24. statistika;

25. tebii resurslar ve ekologiya;

26. tehsil ve elm;

27. vergiler;

28. vetandaslig, migrasiya.

Dévlsat xidmatlari ile bagli vahid mealumat
portalinda (dxr.az) geyd olunur ki, 143 dév-
lat qurumu 1141 dévlet xidmati hayata kegirir.
Onlardan 511-i elektron xidmatlardir.® Xtsu-
sile geyd etmak lazimdir ki, dévlst organla-
rnin goésterdiyi xidmetlerin elektronlagsmasi
ilo bagh tedqgiqata bagladigimiz dévrdan
etibaren dxr.az portalinda ¢goxsayli yenilen-
maler olub ve elektron xidmatlarin sayi 501-
den 511-s yUksalib.®

Vatendaslarin aldigr dévlet xidmatinin
elektronlagdinimasi ve avtomatlasgdiriima-
sI korrupsiya hallarinin aradan galdiriima-
sina xidmat edir. Lakin dévlat xidmatleri ile
bagli vahid meslumat portalina nazer sal-
digda elektron formada gdsterilen xidmat-
lerin 3 istigamet Uzre (tam elektronlagma,

7 Dévlet orqanlarinin ve Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti torsefinden yaradilan publik hiiqugqi sexslerin elektron
xidmetler géstermaesinin teskili sahesindes bazi tedbirler hagqinda Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Fermani

/23.05.2011/- https://e-ganun.az/framework/21716

*® “Merkezi icra hakimiyysti orqanlari ve Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti terefinden yaradilan publik htiquqi
soxsler terefinden konkret sahaler Uizre elektron xidmetler gésterilmesi Qaydalari”nin ve “Elektron xidmet névlerinin
Siyahisi'nin tesdiq edilmesi hagqinda Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin garari. /24.11.2011/- https://e-qa-

nun.az/framework/22639#_ednil

* Dévlet xidmetleri ile bagl vahid melumat portall. - https://dxr.az/dxr (Miracist tarixi 20.09.2022)
* Tedgiqat basa ¢atdigdan sonra e-xidmatlerin sayinin 558 olmasi geyds alinib. Bu, portalda mutemadi yenilon-

mealearin olmamasi ile baglidir.



gismaen elektronlagsma, elektronlasmama)
elektronlagdirildigr malum olur. Eyni ya-
nasma ham de avtomatlasdirmada (tam
avtomatlagsdirma, gismen avtomatlas-
dirma ve avtomatlagdirimama) musy-
yan olunub. Lakin bir sira hallarda dévlet
xidmatlerinin tam elektronlagsma ve tam
avtomatlagmasi mumkdn olmadigr tgun
vatendasglarla temaslar korrupsiyaya yol
acir. Diger terefden, ddévlet xidmatlarinin
tam elektronlagdiriimasi ve tam avtomat-
lagdiriimasinin obyektiv ve geyri-obyektiv
sebableri mévcuddur. NUmunayse muracist
etsak geyd eda bilerik ki, daginmaz amlak
Uzerinde mulkiyyat huquglarnin  dévlet
geydiyyatina alinmasi Azerbaycan Res-
publikasinin igtisadiyyat Nazirliyi yaninda
®@mlak Messlsleri Dovlet Xidmeati tersfin-
den heyata kegirilir. Burada xidmat yerina
gelmaekle muracist ve naticenin elektron
teqdim olunmasi nezarden kecirilir. Lakin
istanilen halda dévlst organina getmak ve
xidmat UgUn muracist etmak taleb olunur.

Mslumatlarin  elektronlagmasinda da
béyuk catinlikler musahide edilir. Bazen
doévlet organlarinin elektron xidmat kimi
geyd olunan xidmati almaqg ucun mutleq
soxsiyyaeti tesdiq edan senadls birlikde mu-
vafig dévlet ogranina yaxinlagsmag mac-
buriyysti yaranir.

Diger terafden, malumatlarin vahid sis-
tema daxil olunmasinin bas vermasina
baxmayaraq, dévlat organlar arasinda ko-
ordinasiyanin zsif olmasi ve yaxud elektron-
lasmaya kegidde problemlarin yaganmasi
yalniz bir dévlst organinin xatasi kimi gabul
olunmur. Bir dévlst orqani avtomatlasdirma
va elektronlagsdirma saviyyssini an yuksak
hadde qaldirsa da, diger orqandan sorgu
asasinda alinan malumatin elektronlagma-
masi naticeda vatendasa ¢atinlikler yaradir.

“ASAN xidmat indeksi” Uzre yuksek neti-
ce toplayan dévlat orqanlari kimi Azerbay-
can Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi ve
Azerbaycan Respublikasinin Dévlet Migra-
siya Xidmeatini geyd etmak olar. Yerli icra

hakimiyysti ogranlari Uzre ise Baki seheri
Binegadi Rayon icra Hakimiyyati bir gader
iralide gerarlagib.?

Dévlet Xidmetleri Reyestrinde coxsay-
Il xetalar nazera ¢arpir. Elektron xidmsatler
kimi geyd olunan xidmatlerin bazileri tmu-
miyyaetle realligda elektronlagmayib.

Bununla yanasi, bezi dévlet xidmatlerinin
(masalen, Gnvanli sosial yardim, sexsiyyat
vesigasinin, xarici pasportun ve ya surdcu-
lUk vesigesinin dayisdiriimasi, avtomobilin
texniki baxigdan kegirilmasi, daginmaz em-
lak Gzerinde mulkiyyst hiququ ve yasayis
evine cixarisin verilmasi) tam elektronlag-
masi ve avtomatlasdiriimasi mimkdn de-
yil. Burada ddvlst xidmatini hayata kegiren
soxsle vetendas arasinda unsiyystin ya-
ranmasi ve vaxt itkisi obyektiv sebab kimi
gebul edile biler.

Kagiz dasiyicilarda olan mslumatlarin
da elektronlagmasina béyuk ehtiyac vardir.
Masalan, ®mak ve 8halinin Sosial Mudafie-
si Nazirliyi ile MUdafis Nazirliyi arasinda ya-
ranan problemin kéku senadlerin elektron-
lasma saviyyassi ile bagli idi.

Yeni dogulan kérps Ggun verilen bir-
defelik muavinatin alinmasi zamani Sahiy-
ya Nazirliyi, Tibbi 8razi Bélmalerini idareet-
mea Birliyi (TOBIB) ve icrabi Sigorta Burosu
arasinda koordinasiyanin zeif olmasi se-
bebinden lUzumsuz arayiglar toplanilir ve
usaqg ucgun nezerds tutulan vasaitin alin-
masi ¢atinlesir. Bunu vahid elektron ger-
civeya salmag mumkundur. Estoniyada
ham yeni dogulan usaq Ugun usaqpulu-
nun, hem de 16 yasa kimi verilen vasaitin
tam elektronlasdiriimasi hayata kegirilir ve
bu, dlkemiz Ggun ¢ox yaxs! tecruba rolunu
oynaya biler.”2 Malumat Ggun geyd edak ki,
Estoniyada her bir ugaq tgin dogusa goéra
muavinat 320 avro, ailedse birinci ve ikinci
usaga gbéra usaq muavinasti 60 avro teskil
edir.®

Dxr.az portalinda dévlet xidmatlerinin
gisman elektronlagsmasi ve gismen avto-
matlagdiriimasi geyd olunsa da, onlarin

? Xidmet teminatgilari Uzre - Qiymatlendirmada istirak eden xidmat teminatcilarinin reyting cedvali. - https://dxr.az/

asan-index/do vlet-organlari

? CemeitHble 1 AeTckue nocobus. - https://www.eesti.ee/ru/sema/deneznaa-pomos-gosudarstva-semam-s-detmi/se-

mejnye-i-detskie-posobia

*CyMMbl W CTaBKM NOCo6MiA, CBA3AHHBIX C CEMbSMU M AeTbMU. — https://sotsiaalkindlustusamet.ee/ru/deti-semi/vyplata-se-
meynyh-vozmeshcheniy-ot-estonii-v-evropeyskom-soyuze-i-drugih-stranah-mira/summy



elektronlagma ve avtomatlagma marhale-
si hagqginda he¢ bir malumat geyd edilme-
yib.

Diger tersfden, dxr.az portalinda bazi
dovlet xidmetlerinin 511 elektron xidmaet
arasinda yer almasina baxmayaragq, real-
hgda onlar na elektronlasdirilib, ne da av-
tomatlasdirilib. Mesalen, Azerbaycan Res-
publikasinin Energetika Nazirliyinin “Qazin
naqli Ggun icaze” xidmati elektron xidmat-
lar bélmasinds gosterilib. Lakin portalda
geyd olunur ki, xidmat elektronlagdiriima-
yib ve avtomatlasdiriimayib.?* Eyni vaziyyast
Azerbaycan Respublikasi Mudafie Senayesi
Nazirliyinin “Mulki dévriyyanin musyyan isti-
rakgilarina mensub ola bilen ve dévriyyada
olmasina xususi icaze asasinda yol verilan
(mulki dévriyyesi mehdudlagdiriimis) es-
yalarin dévriyyssina xususi icaze verilmasi”
xidmatinde de musahide edilir.®

Diger niUmunsys muracist edek: Azer-
baycan Respublikasinin Qida Tehltkssizliyi
Agentliyinin “Qida meahsullarinin istehsall,
qablasdiriimasi, saxlanilmasi, emal, utili-
zasiyasl ve mehv edilmaesi Ugln nazerde
tutulan tikinti obyektlerinin tikintisi ve ye-
niden qurulmasina dair layihalere rey ve-
rilmasi” xidmati Uzre dxr.az portalinda xid-
matin elektronlagsma ve avtomatlasma
derecaeleri hagqinda heg bir malumat yox-
dur.* Azerbaycan Respublikasi Qacqinlarin
ve Macburi Kocgkunlerin igleri Uzre Dovlet
Komitasinin “Rayonun iggal zamani 18 yasi-
na (yetkinlik yagina) catmamig ve iggaldan
avval her iki valideynini itirmig gaxslar Ggun
status senadlarinin verilmasi” xidmati Uzre
de analoji hal musahide edilir.”’

Bununla yanasi, Dévlet Xidmatleri Porta-
inda elektron dévlset xidmatleri siyahisinda
demak olar ki, bir gox xidmatlar elektronlas-
mayib ve avtomatlagsmayib. Buna baxma-
yaraq, elektron xidmetler cedvaline hemin
xidmeatler olave edilib. Azerbaycan Res-
publikasi EIm ve Tehsil Nazirliyinin “Sagird-
lerin tehsilde qazandiglari cari nailiyyastleri

** Qazin neqli ti¢ln icaze. -https://dxr.az/xidmet/2325]

aks etdiren malumatlarin verilmasi” xidma-
tini burada niUmunae géstarmak olar.”®

Musahidalerimiz onu gdsterir ki, ddvlst
xidmeatleri ile bagli vahid malumat porta-
Il olan “dxr.az” qusurlu fealiyyst gdsterir ve
burada goxsayl xatalar mévcuddur. Vatan-
dasin dévlet xidmatlerine elektron forma-
da slgatanhgl hagginda malumatlar nata-
mamdir ve realligi aks etdirmir. Qarsidaki
dovr erzinds “dxr.az” portalinda ciddi kor-
rektslerin va yenilanmalerin edilmasi arzu-
olunandir. Elektron dévlst xidmatlarinin tam
hacmda ve gisa zamanda elektronlagmasi
va avtomatlagmasi korrupsiya ile mubarize
ve soffafliq sahesinde muhum addim ola
biler.

Qeyd edak ki, korrupsiya ile mubarize
sahaesinda sistemli ve koordinasiyal fealiy-
yat nUmayis olunsa da, dévlst xidmatleri-
nin elektron ve avtomatlasdiriimig sakilde
icrasi arzuolunandir. Burada dévlet xid-
matlarinin bir-biri ile slagali isinde da gox-
sayli problemlerin mévcudlugunu neazers
alaraqg, doévlet organlarinin mahz doévlst
xidmeatlerinin gosteriimasi ile bagh IT ve
texnoloji imkanlarinin artirilmasi, slave ser-
verlerin alinmasi ve pesakar mutexassisle-
rin bu iga calb olunmasi arzuolunandir.

6.1. Dévlat orqanlarinin géstardiyi
xidmatlarin elektronlagmasi va
avtomatlagmasi ile bagh

ekspert movqeyi

Derinlesmisg intervllere calb edilen
ekspertler de geyd edirler ki, xidmatlerin
elektronlasmasi sahesinde evvalki illera
nisbatan irelileyis olsa da daha ¢ox ¢a-
tismazlig musahide olunur. Bele ki, dév-
latin yaratdUyU siyasst nsticesinds bu is-
tigametda ddvlst programlari icra olunub
va reqemsal xidmatlarin formalasdiriimasi
naticesinde muxtalif qurumlarda bir sira
xidmatler yuksek saviyyade taskil edilib,
vetendaslarin dovlat organlarina slgatan-

* Mdlki dévriyysnin musyysen istirakgilarina mensub ola bilen ve dévriyyads olmasina xdsusi icaze esasinda yol ve-
rilen (mdlki dévriyyesi mehdudlasdiriimis) esyalarin dévriyyesine xtsusi icaze verilmesi. - https://dxr.az/xidmet/22748
* Qida mehsullarinin istehsall, gablagdirimasi, saxlanmasi, emall, utilizasiyasi ve mehv edilmesi Ugln nazerde tutulan
tikinti obyektlerinin tikintisi ve yeniden qurulmasina dair layihelere rey verilmasi. - https://dxr.az/xidmet/23343

” Rayonun isgal zamani 18 yasina (yetkinlik yasina) ¢atmamis ve isgaldan evval her iki valideynini itirmig sexsler Ggin

status senadlerinin verilmasi. - https://dxr.az/xidmet/23367

* Sagirdlerin tahsilde qazandiqlari cari nailiyyetleri eks etdiren melumatlarin verilmesi. - https://dxr.az/xidmet/23384



g1 asanlasib, mamur-vatendas Unsiyyati
minimuma enib. Xidmatlerin elektronlas-
masi korrupsiya hallarini aradan qaldir-
maq ugun de an effektiv Usuldur. ASAN,
DOST va diger xidmat idaralerinin faaliyyati
buna nimunadir.

Bununla yanasi, bazi qurumlarla birgs
hazirda votsap (WhatsApp) gruplar ya-
radilib ki, bu da sorgulara derhal cavab
alinmasina birbaga tesir edir. Qeyd edilir
ki, elektronlasdiriimis xidmatlar shalinin ve
vetendaslarin hem maliyye ve diger re-
surslarina, heam da vaxtlarina ganast et-
masi baximindan musbet irslileyiglere ge-
tirib cixarib. Odenig sistemlerini buna misal
go6starmak olar.

Xidmeatlerin elektronlasdiriidigr organla-
ra ekspertlar ASAN, DOST xidmati ile yanasi
Vergiler Xidmatinin, ElIm va Tahsil Nazirliyi-
nin xidmeatlerini de aid edirler.

Tam elektronlagmasi mumkun olan xid-
meatlerde yarimgigligin ssbableri barsds
ekspert fikirleri ise bele olub: “Sadalanan
musbat deayisikliklerle yanagi uzun muddaet
dévlet budcesinden elektron xidmatler-
le bagh kulli migdarda vesait ayriimasina
baxmayaraqg, élkemizds elektron xidmatlar
vahid va integrasiya olunmus sistema keg-
mayib va ddvlst organlarinda elektronlasg-
ma sahesinda hale da ciddi bosgluglar var.
Bazi dévlet qurumlarinda texniki ve burok-
ratik maneaslar sebsbindan elektronlagsmig
xidmatler yarimg¢iq hayata kegirilir”.

Névbenin géturidlmasi, senadlerin slave
edilmasi kimi xidmatler zamani yaranan
texniki problemlar yarimgiq elektronlagdir-
manin bariz nUmunasidir. Bundan slavs,
e-xidmeatlerin Umumi inteqgrasiya prosesi-
nin tam olmamasi sebsbindan beazen bir
ddvlet qurumuna lazim olan senadi diger
bir doévlst qurumundan vestendagin 6zU
sorgu vererak almali olur. Yerli icra haki-
miyyeti organlarinin bu sahads de xUsusile
geri qaldigi geyd edilir.

Ekspertlerin  UGmumi ganastine gors,
elektronlagmanin yarimgiq hayata kegiril-
masinin bir nege sebabi var:

1. Elektron xidmetle bagh (hem veten-
daslarin, hem de isgilerin) seristenin, pese-
karligin ve verdigin olmamasi;

2. internet sebakasinin zeif olmasi;

3. Elektron hékumat portalinin fealiyye-
tinin tam hacmde ise dusmameasi, dovlet
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organlari arasinda malumat mubadilasi-
nin zaif olmasi;

4. Dévlet organlarinin subyektiv yanag-
malari;

5. Zeruri melumat bazasinin elektronlag-
dirlmamasi ve ya tam elektronlagdiriima-
masi.

Elektronlagsmanin yarimgiq hayata ke-
cirilmasinin  yaratdigr narahathga misal
olaraq ekspertlor COVID-19 pandemiya-
sI dévrunds &dsnilen kompensasiyalari
gostererek yasayls minimumu haddinda
tayin olunan 190 manathqg yardimi almagq
ucun yalniz bir bankin filiallarindan istifade
edildiyini, naticede bunun insanlara aziy-
yst, narahatliq gatirdiyini geyd ediblar.

Catismazlglar aradan galdirmag Ggun
ekspertler toklif edirler ki, ik névbeda qu-
rumlararasi inteqrasiyani tam heyata ke-
¢cirmak, bununla da vetendaslarin fiziki
olarag muxtalif qurumlardan lazim olan
senadlerin alinmasint minimuma endirmak
lazimdir. Eyni zamanda, elektron sistemlerin
keyfiyyatini yuksaltmak, elektron xidmatle-
rin tam operativliyini ve faydalligini artir-
magla bu sahads yarmgigligin sebableri
aradan qaldirila biler. Eksperte goére: “Dévlet
qurumlarinda elektronlasmanin garsisin-
daki en béyluk manes hazirda “ASAN imza”-
dir. Bu tetbig heam maddi, hem dae istifade
rahathigi baximindan 6z4nG  dogrultmur.
dlave olaragq da Umumi elektronlagsmaya
angal téradir”.

Bezi natamamliglari vetandaglarin mu-
racisti ile de daqiglagdirmak va tekmilles-
dirmak mumkundur. Masalen, vetendas-
lardan teklifleri ve sikayatleri gebul ederek
bu tipli masalsalerin hallinde istifade etmak
va seffaflig yaratmagq olar.
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7.1. Respondentlar haqqinda demogqrafik mslumatiar
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ALTERNATIV
ESTATiISTIK MONZORS

-I 9 0 8 Sorgu géturmak tgun
miracist olunanlarin sayi
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Bu il arzinda dévlat orqanlarina
(qurumlarina) her hansi xidmatindan
istifade etmak Gigiin muraciat
etmisinizmi?

dgun élke Uzre Umumilikds 1908 nefera

muracist olunub. Onlarin 1518 naferi
(76,6%-1) sorguda istirak etmak Ucun raziliq
verib, 390 naferi sorgudan imtina edib.

Sorguda istirak etmays razilig versn
goxslere (1518 nefer) “Bu il erzinde dév-
lat organlarina (qurumlarina) her hansi
xidmetden istifade etmak UcUn muracist
etmisinizmi?” sual Unvanlanib. Onlarin
29,6%-i (450 nefer) cari il arzinde dévlet
organlarinin (qurumlarlnln) xidmatlarinden
istifade etmak Ugun muraciet etmadiyini,
70,4%-i (1068 nefer) xidmet almagqg Ugln
muracist etdiyini bildirib.

Yuxarida da geyd olundugu kimi, sosio-
loji sorgu mahz xidmat almaq Ggdn mura-
ciet eden gaxslerle aparilib. Sosio-demoqg-
rafik melumatlardan da géranduyt kimi:

% Xidmatden istifade etmak ¢gun mura-
cist edenlerin gender bolgusu Uzre 58,0%-i
kisi, 42%-i gadin olub.

% Yas qgruplari Gzre nazserden kegirssk,
onlarin orta yas gruplari Gzrs sayl asasan
beraber dlculerds paylanib. Bels ki, 15,7%-i
26-35, 22,1%-i 36-45, 22,3%-i 46-55, 24,5%-
i 56-65 yas qgruplarina aid respondentler
olub. Hemginin cemi 5,9%-i 18-25 yas qru-
punda, 9,5%-i 65 yasdan yuxari grupda
olub.

S orgu carcgivasinde musahiba gétirmaek



Respondentlara “Hansi ddvlset organlari-
nin (qurumlarinin) xidmetlerinden istifade
etmisiniz?” suali Unvanlanib, onlarin cari il
arzinde istifade etdiyi, adini gifahi olaraq
bildirdiyi xidmsatler ve aid oldugu doévlet
organlari intervayerler tersfinden kodlasdi-
rib. Neticelerin tehlili 6lke Gzre en ¢gox mu-
raciet olunan dévlet organlarini (qurumia-
rini) misyyen etmays imkan yaradib. Bele
ki, sorgu naticelerine asasen, cari ilin bi-
rinci yarisi Uzre élke vetendaslarinin yarisi,
yani 50,3%-i icbari Tibbi Sigorta Gzre Dovlet
Agentliyinin, 31,5%-i Daxili igler Nazirliyinin,
26,1%-i ®mak ve 8halinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyinin xidmatlerinden istifade etmaek
dgun mduracist edib. Bu doévlset organlari
respondentlerin xidmat almagqg tgun muara-
ciet siyahisinda ilk Gglukdas yer alib.

Sorgunun naticslarinden géranduyd kimi,
respondentler tersfinden xidmat Ugin mu-
raciet olunmayan dévlet orqganlari Dini Qu-
rumlarla ig Uzre Dovlet Komitesi, Dovlet Rek-
lam Agentliyi ve ©qgli Mulkiyyst Agentliyidir.

% Dovlet organlarina xidmat almaq
dgun muracist edenleri gender boélgusu
Gzre nazarden kegirsak, sorgu istirakgilari
arasinda Kend Teserrufati Nazirliyinin xid-
meatlerinden faydalanmagqg Ugun mduracist
edeanlerin 83,5%-i, Daxili igler Nazirliyi Uzre
74,1%-i, igtisadiyyat Nazirliyi Gzre 71,2%-i,
adliyya Nazirliyi Uzre 66,9%-i, ®mak ve 8ha-
linin Sosial Mudafissi Nazirliyi Gzre 58,8%-i
kisiler olub. icbari Tibbi Sigorta Uzre Dovlet
Agentliyinin xidmatlerinden faydalanmaq
dcun muraciet edenlerin 50,7%-i, Tehsil
Nazirliyi Gzre 72,4%-i gadinlar olub.

% Kond Tesarrufati Nazirliyinin xidmaetle-
rinden faydalanmagq dgun muracist eden-
lorin 92,7%-i, “Meliorasiya ve Su Teserrufatr”
ASC Uzre 83,3%-i, “Azerisiq” ASC Uzre 63,9%-
i kendlerde yasayan respondentler olub.
Sorgu istirakcilari arasinda Tehsil Nazirliyi-
nin xidmeatlerine muracist edanlerin 69,0%-
i, “Azersu” ASC Uzre 48,4%-i geherde yasa-
yan respondentlardir.

% Dovlst organlarina xidmest almagq dgun
muraciet eden respondentleri tahsil seviy-
yeleri Uzre nazerden kegirdikds, ®mak ve
dhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine muraciet
edenlerin 63,8%-i, icbari Tibbi Sigorta UGzre
Dévlet Agentliyine muracist edanlarin 51,4%-i,
Kend Tesarrufati Nazirliyine muracist edanle-
rin 48,6%-i, igtisadiyyat Nazirliyine muraciet
edenlerin 45,8%-i, Tehsil Nazirliyine muracist
edoanlerin cemi 24,1%-i orta tehsilliler olub.

27

% Masgullug sahaleri Uzre nezerdan kegir-
dikds, &dliyys Nazirliyine muracist edanlarin
36,0%-i, Daxili igler Nazirliyine muracist eden-
lerin 29,2%-i,®mak ve &halinin Sosial MUdafia-
si Nazirliyine muracist edenlerin 17,9%-i doviet
sektorunda igleyenler olub. Kend Tesarrufati
Nazirliyine muracist edanlerin 33,0%-i, igtisa-
diyyat Nazirliyine muracist edanlarin 28,8%-i,
®meak ve Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine
muracist edanlarin 19,0%-i ferdi amak faaliy-
yeti ile maggul olanlardir. Homginin ®msak ve
©halinin Sosial Mudafissi Nazirliyine xidmsat
almaqg Ugun muracist edanlerin 27,6%-i igsiz
respondentler olub. Séztigedan bu grup iqti-
sadiyyat Nazirliyi Gzre cemi 3,4%, Kend Teser-
rafati Nazirliyi Uzre 8,3% teskil edib.

% Dévlst organlarina xidmat almagq tgun
muraciset edanlerin orta ayliq galir seviyysle-
rini nezerdean kegcirdikds, yerli icra hakimiyye-
ti organlaring, hamginin  ®mak ve Bhalinin
Sosial Mudafiesi Nazirliyine muraciet eden-
lerin muvafiq olaraq 25,9%-i ve 35,1%-i galiri
olmayanlardir. Sézigedsn ddvlet organla-
rna muracist edenlerin 39,3%-i vo 43,0%-i
300 manat ve ondan asagi gaeliri olanlardir.
Basqa sozls, yerli icra hakimiyysti organlari-
na muracist edsnlerin Umumilikde 65,2%-i,
®mak va Bhalinin Sosial Mudafissi Nazirliyina
muracist edanlerin Umumilikde 78,1%-i galiri
olmayan, yaxud 300 manat ve ondan asa-
g1 gelire malik olan respondentlerdir. iqtisa-
diyyat Nazirliyine muracist edenlerin 33,9%-i,
Kend Tesarrufati Nazirliyine muraciet edenle-
rin 36,7%-i, Tehsil Nazirliyine muracist edenle-
rin 51,7%-i 301-600 manat intervalinda gslira
malik oldugunu bildirenlerdir.

% Azersu ASC-ya muracist edenlerin
33,9%-i, Daxili igler Nazirliyine muracist eden-
larin  28,0%-i, ©dliyye Nazirliyine muracist
edoanlerin 22,3%-i, ®mak ve 8halinin Sosi-
al Mudafisesi Nazirliyine muracist edenlerin
19,0%-i Bakida yasayan respondentler olub.
icbari Tibbi Sigorta Uzre Dovlet Agentliyine
muracist edanlarin 13,0%-i, @mak ve 8halinin
Sosial Mudafiesi Nazirliyine muraciset edenle-
rin 12,9%-i, ©dliyys Nazirliyine maracist eden-
lerin 5,0%-i ve EIm va Tahsil Nazirliyine mura-
cist edeanlerin cemi 3,4%-i Lenkeran-Astara
regionunda yasayan respondentlardir. “Aze-
riglq” ASC-ya muracist edenlerin ssas hissasi,
yoni 26,2%-i, “Azarsu” ASC-ya muraciet eden-
larin 16,1%-i Qazax-Tovuz regionunda mas-
kunlasanlar olub. Homginin “Azerisiq” ASC-ya
muraciet edenlerin 14,8%-i Quba-Xagmaz
regionunda yasayanlar olub.



Hansi dévlst orqanlarinin (qurumlarinin)
xidmatlerindan istifada etmisiniz?

icbari Tibbi Sigorta tizre Déviet Agentliyi

Daxili iglar Nazirliyi

Omak ve Shalinin Sosial Midafissi Nazirliyi

Yerli icra hakimiyyati orqanlari

Raqemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi

adliyys Nazirliyi

Kand Tasarriifati Nazirliyi

Azoriqaz istehsalat Birliyi

Azarsu ASC

Azarigiq ASC

igtisadiyyat Nazirliyi

Meliorasiya ve Su Tasarriifati ASC

Tahsil Nazirliyi

Xarici igler Nazirliyi

Mudafie Nazirliyi

Soferbarlik ve Horbi Xidmate Gagirig Uzre Dévlat Xidmati

Dévlat Gomriik Komitasi

Dévlet imtahan Markazi

Sahiyya Nazirliyi

Qacqinlarin ve Macburi Kégkiinlarin iglari Uzre Dévlet Komitasi

Qida Tahllkssizliyi Agentliyi

Foévgalada Hallar Nazirliyi

Azoristiliktechizat ASC

Ekologiya ve Tabii Sarvatlor Nazirliyi

Milli Arxiv idarssi

Ganclar va idman Nazirliyi

ipoteka ve Kredit Zoamanat Fondu

Agrarkredit QSC

Manzil ingaati Dévlat Agentliyi

Madaniyyat Nazirliyi

Dovlat $aharsalma va Arxitektura Komitasi

Markazi Bank

Baki Naqliyyat Agentliyi




Dévlet organlarinin (qurumlarinin) ardicil-
gt ile yanasi, xidmatler Uzre sorgu naticaleri
6lke vetendaglar terefinden an gox muracist
olunan xidmeatlarin siyahisini 6zinds aks etdi-
rir. Qeyd edsk ki, 1068 respondent tsrsfindan
cari il erzinde xidmat almaq Ugun Umumi-
likde 2740 muraciet olunub. Hemginin sor-
guda shats olunan xidmsatlerden 80-i Uzre
Umumiyystle muracist edan olmayib, hemin
xidmeatlerin siyahisi tadqgigatin “Slavsler” bdl-
masinds yerlagdirilib.

Xidmetlere muraciet statistikasi respon-
dentlerin tehsil, mesgullug, gender ve yas
kimi muxtslif parametrik gostaricilerine
gore ferglenir.

% Respondentler arasinda notariat xid-
meatlerinden istifade edeanlerin asas hissesi,
yoni 68,2%-i kisiler, 31,8%-i gadinlar olub.

% Veatendasliq veziyyeti aktlarinin gey-
diyyati xidmetinden istifade edeanlerin
46,4%-i seherde, 28,6%-i gesebads, cemi
25,0%-i kendde yasayan respondentler
olub. Bu xidmatden faydalananlarin asas
hissasi, yani 35,7%-i 26-35 yas araliginda
olan, 71,4%-i evli respondentlardir.

< Umumvetendas pasportunun alin-
masi, dayisdiriimesi xidmetindan istifads
edanlerin asas hissesi, yoni 57,1%-i, sexsiy-
yat vasigesinin alinmasi, dsyisdirilmasi xid-
matinden istifads edanlerin ise 36.2%-i ali
tehsilli respondentler olub.

< Unvanli dovlet sosial yardiminin tayin
edilmesi, is axtaranlara masggullug xidmatle-
rinin gosteriimasi ve 6zanuimaesggullug prog-
rami gargivesinda xidmeatlerden faydalanan-
larin muvafiq olaraq 10,5%-i, 7,4%-i vo 2,1%-i
ali tahsilli respondentler olub. Onlar arasinda
orta tehsillilerin pay! eyni qayda Uzre 73,3%,
55.6% ve 70,8% teskil edib. Qalan hissasi texni-

ki vo ya pese tahsiline malik respondentlerdir.

+ Fiziki gexsin vergi ugotuna alinmasi ve
geydiyyati xidmetlerinden istifade edan-
larin 62,5%-i kisi, 75,0%-i seharde yasayan,
62,5%-i ferdi emak fealiyysti ile masgul
olanlardir. Bu xidmate muracist edenlarin
12,5%-i dovlet sektorunda, 25,0%-i 6zal sek-
torda ¢alisan respondentlerdir.

% Su istehlakgilarinin (torpaglarin) su
ile tamin edilmaesi Uzre muracist edenlerin
96,2%-i kend ve qgasebsalerde maeskunla-
sanlardir. Regional baximdan onlarin asas
hissesi, yeni 30,8%-i Merkezi Aran, 15,4%-i
Sirvan-Salyan, 15,4%-i Qazax-Tovuz igtisadi
rayonlarinin payina dasur.

“ Respondentler arasinda surdcultk ve-
sigesinin  verilmasi, dayigdirilmasi xidma-
tinden istifade edenlerin 91,7%-i, notariat
harakatleri ve apostilin verilmaesi xidmatlarin-
den istifade edenlerin 68,2%-i, tibbi arayis ve
tibbi senadler alanlarin 54,5%-i, tibbi xidmat-
larden istifade edanlerin 49,4%-i kigiler olub.

< OzUnUumeasgullug programina mura-
ciet edenlerin 68,8%-i, tibbi xidmeatlerden
istifade edenlerin 61,4%-i, Unvanli dov-
lat sosial yardimi Uzre muracist edanlarin
53,5%-i kendda yasayan respondentlerdir.

< isaxtaranlara measgullug xidmatleri-
nin gésterilmasi Ggun muracist edanlarin
35,7%-i Baki, 21,4%-i Lenkeran-Astara regi-
onu Uzre maskunlagsan respondentlar olub.
dlilliyin muayyen edilmasi Uzra bu iki iqtisa-
di rayona aid muracist gostaricileri mava-
fig olaraq 8,9% va 17,8% teskil edib.

% Vetendagliq vaziyystinin geydiyya-
ti Uzre mduraciset edenlerin 35,7%-i Baki,
25,0%-i Qazax-Tovuz, 10,7%-i Gence-Das-
kasen, cemi 7,1%-i Lenkaran-Astara igtisadi
rayonlarina aid olub.
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Sorgu naticslerine asasen respondentle-
rin xidmatlera 2740 muracistini xidmatlerin
gosterilme yerine gére nazerden kegirdik-
ds, onlarin 15,2%-i “ASAN xidmat” merkazle-
rinden, 1,6%-i DOST markazlerinden, 78,1%-i
aidiyyaeti dévlet organlarinin (qurumlarinin)
ézundan, 2,7%-i elektron qaydada, 2,4%-i
diger gaydada xidmeat alib.

Xidmet almaqg uUgun mduracist edilen,
yaxud xidmeatlerin gostarildiyi yer Gzre me-
lumatlar eyni zamanda xidmat sahsle-
ri ve respondentlerin muxtelif parametrik
gostericilarine goére tehlil edils bilsr.

Xidmat sahsleri deyerken dbévlat xid-
matleri reyestrine istinad edilir. Bele ki,
doévlet xidmatleri portalinda xidmatler tes-
nifatlarina goéra sakkiz sahs Uzre qruplas-
dirilib: igtisadiyyat; sosial;, huquq ve inzi-
bati idareetms; elm ve madeniyyst; xarici
siyaset, beynalxalq faaliyyst; energetika ve
ekologiya; tehlukasizlik ve mudafis; diger.

< Igtisadiyyat sahasi Uzre xidmatler-
den faydalanmaqg ugun mduracist edan
respondentlerin 79,3%-i ddvlet organinin
(qurumunun) ézands, 15,4%-i “ASAN xid-
mat” markazlerinde xidmet gosterildiyini
bildirib.

% Sosial sahs Uzrs xidmatlere muracist
edsen respondentlerin asas hisssesi, yeni
82,4%-i aidiyysti dévlet orqanindan (quru-
mundan) xidmat alib.

% Huquqg ve inzibati idareetma sahe-
si Uzre xidmeat istifadecilerinin 44,6%-i ai-
diyysti dovlst organinin éztndsen, 53,1%-i
“ASAN xidmat” markazinden xidmat aldigini
bildirib.

% Aidiyysti dévlet organlarina (qurum-
Iorlno) muracisat edenlerin 33,0%-i sehards,
67,0%-i kend ve gassbalerde measkunlasan

respondentlordir. “ASAN xidmat” merkezle-
rine muracist Uzre bu gdstericiler 45,1% ve
54,9% togkil edir.

% “ASAN xidmaet” markazlerine muracist
edan taqgriban har dérd respondentdan biri
(23,4%) 26-35 yas grupuna aiddir. Aidiyye-
ti doévlet organlari Uzre bu gosterici 14,9%
olub.

« “ASAN xidmat” markezlerine muracist
edanlerin asas hissasi Baki (30,9%) ve Qa-
zax-Tovuz (15,6%) igtisadi rayonlarina aid-
dir. Aidiyyeti dévlet orqanlarina muraciet
edenler Baki (13,6%), Merkezi Aran (18,3%)
ve Lenkeran-Astara (14,9%) igtisadi rayon-
lari Gzra UstunlUk tegkil edir.

Xidmeatlerin goésterilme yeri Uzre malu-
matlari ayri-ayri sahaler ile yanasi, respon-
dentlerin reylerine esasen an gox muraciet
olunan xidmeatler Uzre de nezarden kegir-
mak mumkuandur.

Xidmat harada géstarilib?
[Xidmat Gictin hara miracist
etmisiniz??

ASAN xidmat
markazi

15.3%

1.6% | moen
i 78.0%
M 2.7%
- 2.4% | Diger

Aidiyyati dévlat
orqaninin 6zu

Elektron
qaydada




Xidmat harada gosterilib? (xidmatlar lizra)

Notariat harakatleri ve apostilin verilmasi

Vatandasliq vaziyyati aktlariningeydiyyati

Tibbi arayis ve digar tibbi sanadler

Saxsiyyat vasiqasinin alinmasi, dayisdirilmasi

Umumvatandag pasportun alinmasi,
dayisdirilmasi

Surucilik vesiqasinin alinmasi, dayisdirilmaesi

Nagliyyat vasitalerina texniki baxigin kegirilmasi

Vatandaslarin igsiz kimi qeydiyyata alinmasi,
qeydiyyatdan ¢ixariimasi

Oziinimasgulluq programi gargivasinda
dastok gostarilmasi

Unvanli dévlet sosial yardiminin tayin edilmasi

Blilliyin miayyan edilmasi

isaxtaranlara masgulluq xidmatlarinin
gostarilmasi

Muavinat, pensiya ve yaxud Prezident
teqaidlarinin tayin edilmasi

Dasinmaz amlak Gizarinda mulkiyyatin dévlst
qeydiyyatina alinmasi xidmatleri

Agrar subsidiyalarin alinmasi

Qaz tachizati Gzre abonentin qeydiyyat
saygacin, smart kartin alinmasi

Yasayis yeri haqqinda arayigin alinmasi

ASAN xidmat markazi DOST markazi

52.3%

100*

7.6

89.3*

100*

|
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23.8*

46.3*

12.5%

30.8%

5.6

I Aidiyysti dovist orqaninin 6zii [l Elektron qaydada




XIDMSTLORDSN

MOMNUNLUQ

ve ya daha cox xidmetden istifade

etmasinden asili olmayarag, onlarin
xidmatlerden mamnunlugunu muracist
etdiyi ve faydalandigi her bir xidmat Uzra
ayri-ayriligda giymsatlandirmak hadsflenib.
Bu baximdan sorgu anketi hazirlanarken
genis ¢ergivali olmasi, butun xidmatleri
ahate etmasi ve har bir xidmat Uzre ayrica
tetbig imkanlarinin MUmkuanltytd nezerda
saxlanilib.

Xidmetlerden mamnunlugq goéstericisi
vahid bir sual esasinda deyil, gcesidlanarak
giymeatlendirilib. Bele ki, respondentlera
muracist etdikleri ve faydalandiglari xid-
matlerin gosterilme muddastinden, xidmae-
tin keyfiyystinden, xidmetin tagkilindan,
xidmat gdstersnlarin munasibast ve davra-
nisindan, pesakarliq seviyyssinden mam-
nunlugunu &éyrenmak maqgsadile suallar
danvanlanib. Hemginin sordu gargivesinds
respondentlerin xidmat rasumlari ile bagh
raylerins, xidmatlerin mansub oldugu ai-
diyysti dovlet organlarinin fealiyystini bir
sira prinsipler Uzre giymetlendirmasine da
yer verilib.

Qeyd edsk ki, xidmetlerin gdsterilma
muddeti, xidmet keyfiyysti, xidmatin togki-
li kimi faktorlar, elece de xidmat gbsteren
amakdaglarin - munasibst ve davranig,
pesakarligi respondentlerda xidmatla bagl
Umumi tesevvard, ictimai reyi formalasdir-
digl ugldn bu parametrler Uzre naticslarde
benzar tendensiyalar izlenilib.

BUtun xidmeatler Uzre sorgudan alds olu-
nan naticsleri Umumilagdirerek geyd etmak
olar ki, sorgu istirakg¢ilarinin 51,4%-i gésterilen
xidmatlerden c¢ox, 255%-i @sasen mam-
nun oldugunu ifade edib. Respondentlarin
3,3%-1 esasen mamnun olmadigini, 19,5%-i

Rey sorgusunda respondentlerin bir

hec mamnun olmadigini bildirib. Reyi soru-
sulanlarin cemi 0,3%-i aldigi xidmatlerdan
memnunlugunu giymsatlendirmakda ¢atin-
lik cakib.

ictimai rey sorgusundan slde olunan
naticeler vetendas mamnunlugunu bu-
tun xidmetler Uzre butodvitkds, her bir xid-
mat Uzre ayri-ayrihiqda, xidmat sahsleri
Uzre gruplasdiraraq, elece da xidmatlerin
goésterilma yerine, formasina gérs tahlil et-
maya imkan verir.

Xidmatlardean mamnunluq seviyyasi:

S

51.4%
25.5%

3.3% | 9sasan mamnun deyil
19.5%
B 0.3* |

Gox mamnun

9sasan mamnun

He¢ mamnun deyil




Xidmatlarden mamnunluq saviyyasi (xidmatlar Gizra)

Notariat harakatlari va apostilin verilmasi

Vateandasliq veziyysti aktlarininqgeydiyyat

Tibbi arayis va digar tibbi sanadlar

Tibbi xidmatlar

Soxsiyyat vasigasinin alinmasi, dayisdirilmasi

Umumvatandas pasportun alinmasi, dayisdirilmasi

Surucilik vesiqasinin alinmasi, dayisdirilmasi

Nagliyyat vasitalarinin dévlat
geydiyyatina alinmasi, g/n verilmasi

Nagliyyat vasitalarina texniki baxigin kegirilmasi

Vatendaglarin igsiz kimi qeydiyyata alinmasi,
qeydiyyatdan ¢ixariimasi

Oziinimasgulluq programi gargivasinda
dastak géstarilmasi

Unvanli dévlet sosial yardiminin teyin edilmasi

Blilliyin miayyan edilmasi

Muavinat, pensiya va yaxud Prezident
teqaudlarinin tayin edilmasi

Dasinmaz amlak Gzarinds mulkiyyatin dévist
qeydiyyatina alinmasi xidmatleri

Agrar subsidiyalarin alinmasi

Qaz tachizati Gzre abonentin qeydiyyati
saygacin, smart kartin alinmasi

Qaz tachizati ile bagh problemlsrin halli

Su tachizati Gzre abonentin geydiyyati,
saygacin, smart kartlarin alinmasi

Su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi
problemilarinin halli

Elektrik tachizati Gzrs abonentin geydiyyati,
saygacin, smart kartlarin alinmasi

Elektrin tachizati ile bagl problemlarin halli

Su istehlakgilarinin (torpaglarin) su ile
tamin edilmasi

60.4* 311 6.9%
64.4% 3.0 46"
42.4 38.9% 2.5% 16.2%
53.8* 30.9* 3.9 11.0%|
78.7* 19.8%
77.1% 22.9%
81.9% 1.4*%
21.4* 57.1% 9.5 11.9%
49.0% 38.7% 9.4%|
n2x  224* 37 62.6
14.9* 13.3* 3.3 67.8* I
18.1*  14.8% 2.6 64.6*
22.9%  11.8%3.0% 60.7% I
23.7% 21.5% 3.7* B1.1%
38.0% 28.9% 31.4% I
58.3 20.2% 19.5%
44.8" 29.7% 35* 211 I
23.8* 191 18.7% 40.5%
49.0* 43.1% 5.9%
n5*  20.9% 9.4% 58.4*
42.2% 32.9% 21.0%
9.7 222  18I* 50.0*
45.5% 221 10.4*  22.1*




Xi[?MGTLQRiN GOSTORILMS
MUDDOSTINDSN MOMNUNLUQ

espondentler tarefinden xidmatlere
R Umumilikde 2740 muaracist Gzrs onlarin

faydalandigi her bir xidmatden mem-
nunluqg saviyyssini dyrenmek maqsadile bu
istigamatda bir sira suallar Gnvanlanib. Qeyd
edek ki, ilk olaraq respondentlerin xidmatle-
rin gostariime muddastinden raziliq seviyye-
sini 6yrenmak hadaeflenib. Bu istigamatds
sorgu naticalerinin tehlili respondentlarin
xidmsatlerin gésterilme muddstindean mam-
nunlug saviyyssinin xidmatin goéstariima
yerinden, xidmatin gdsterilma formasindan,
xidmatin névundan, teyinatindan ve bir sira
diger parametrik géstaricilardan asil olaraq
deyisdiyini gdsterib.

ictimai rey sorgusundan alde olunan
Umumi, yeni butdn xidmatler Gzre mecmu
naticeni nazsrden kegirdikds respondent-
lerin 51,3%-i xidmatin gbsterilma muddatin-
den ¢cox mamnun oldugunu, 26,2%-i esasan
mamnun oldugunu bildirib. Sorguda istirak
edenlerin 3,5%-i @sasen mamnun olmadi-
gini, 18,7%-i heg mamnun olmadigini ifads
edib. Respondentlerin 0,3%-i bu barads fikir
bildirmekda ¢atinlik ¢akib.

% Ali tohsilli respondentlerin 11,4%-i, orta
tehsillilerin  21,4%-i xidmetlerin g&steriima
muddstindan he¢ mamnun olmadigini ifa-
ds edib.

% Mesgullug gbéstericileri Uzre nezerden
kecirdikds, doévlet sektorunda igleyanlerin
12,8%-i, ferdi emak faaliyysetiile masgul olan-
larin 22,4%-i ve igsiz respondentlarin 29,8%-i
xidmetlerin gbsterilme muddstinden heg
mamnun olmadigini bildirib.

% 18-25 yas grupunda olan respondent-
lerin 43%-i, 36-45 yas qrupunda olanlarin
51%-i, yasi 66-dan yuxari olanlarin 60%-i
xidmatlerin gdsteriima muddstinden ¢ox
razi oldugunu geyd edib.

| Xidmatin gostarilma muiddatindan mamnunluq saviyyasi:

51.3%

26.2%

18.7%

3.5%

Cox mamnun
©sasan mamnun
8sasan mamnun deyil

He¢ mamnun deyil

B cc
0.3%




Xidmatin gostarilma miiddatindan mamnunluq saviyyasi

cox 9sasan Osasen Heg
memnun memnun omnun. Memnun cc
deyil deyil
% % % % %
Yagayis Sohar 48 28 5 20 0
6 mantaqesinin Qasaba 51* 23* 4% 21% 1%
novi: Kand 54% 26% 3% 17* 0*
o Kisi 49% 29% 4% 18% 0%
mansubiyyati Qadin 53*% 25*% 3 19% 0%
18-25 43*% 34% 5% 18% 1%
26-35 54% 28* 2% 15% 0%
Yas = 3 = " 7
. 35-45 51% 25% 4% 19% 0%
qrupu:
46-55 46* 27*% 4% 23% 1%
56-65 52% 26* 4% 18% 0*
66+ 60* 21* 2% 17% 0%
Orta tehsil 51% 24* 3% 21*% 0%
iki - HH % % % % %
@ Tohsili: Texniki - pege tahsili 47 28 4 2] 0
Ali tohsil 55% 29% 4% n* 0%
Dovlet sektoru 53*% 29*% 4% 13% 0*
Ozel sektor 51% 30% 4% 14% 1%
. Fardi amak faaliyyati 52*% 23* Vi 22% 0*
Masgulluq igsi 42% 24% 4% 30* 1*
sahesi: §siz
Teleba 67% 27% 3% 3% 0*
Teqaudcu 55% 23* 3% 19% 0*
Evdar qadin 46* 30% 3% 20* 0%
Subay 43*% 26* 6” 23% 1%
@ L Evii 52* 27+ 3 18* 0*
vaziyyati:
Bosanmig/dul 49% 24% 4% 23% 0%
Baki 48* 27% 4~ 20% 0%
Absgeron-Xizi 53*% 29% 2% 13* 3*
Dagliq Sirvan 52% 20* 7% 21% 0%
Ganca-Daskasan 55% 21* 5% 20% 0%
Qazax-Tovuz 47% 34% 6% 13%* 0*
Iqtisadi Lenkeran-Astara 43% 25% 4% 28% 0%
rayon: ; - : - :
Quba-Xagmaz 53% 31* 3% 14% 0*
Seki-Zaqatala 51% 32% 5% n* 0*
Qarabag 48* 21* 3% 27% 1%
Markazi Aran 72% 24*% 1% 3% 0*
Mil-Mugan 45% 19% 1% 32% B

Sirvan-Salyan 36* 21*% 2% 40% 0*



Xidmatin géstarilma yeri Uzre tahlil etdikds, “ASAN xidmat” maerkazlerinden xidmat alanla-
rin umumilikde 91,8%-i xidmatin muddstindan razi oldugunu bildirib. Analoji gbsterici DOST
markazlerinden xidmat alan respondentler Gzra 52,3% taskil edib. Aidiyysti dévlet orqanla-
nndan (qurumlarindan) xidmat alan sorgu istirakgilarinin 49,7%-i hemin dévlst organlari
(qurumlan) terefinden gésterilen xidmetin muddastinden ¢ox razi oldugunu ifade edib. Her
bes respondentdaen biri (20%-i) aidiyysti dévlet orqani (qurumu) terefinden xidmetin géste-
rilma muddatinden he¢ mamnun olmadigini bildirib. Qeyd edsk ki, sorgu naticsleri Uzre an
asag gosterici xidmati elektron gaydada, yeni elektron platformalardan alan respondent-
larin mévgeyinda 6zUnU gdsterib. Bele ki, sorgu istirakgilari arasinda elektron xidmatlarden
istifads edsn haer Ug naferden biri xidmstin géstarilme muddstinden he¢ mamnun olmadi-

gini ifads edib.

Xidmatin gostarilma muddatindan mamnunluq seviyyasi:

(xidmatin gésterilme yerine géra)
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Xidmeatlerin  gbsteriims  muddstindan
mamnunlug saviyyesini eyni zamanda
respondentler tersfinden sn ¢ox muracist
olunan ayri-ayri xidmatler Gzrs, hemginin xid-
mat sahalari Uzre tehlil etmak mumkanddr.

% Sorgu naticelerine esasen, tibbi xid-
meatlerden faydalanan respondentlarin
53,1%-i xidmetin gdsterilma muddatinden
cox memnun, 31,0%-i @sasen mamnun
olub. Sorgu igtirakgilarinin 5,2%-i esasen
mamnun olmadigini, 10,6%-i heg mamnun
olmadigini ifads edib.

% Sexsiyyst vesigssinin alinmasi, dsyis-
dirilmasi xidmatinden faydalanan respon-
76,0%-i xidmatin gbsteriima
muddatinden tam, 22,7%-i esasen mam-
nun oldugunu bildirib.

+“ Tibbi arayis ve diger tibbi senadlarin ve-
rilmasi UgUn muracist edsn respondentlerin
439%-i xidmatin gbsteriima muddatindan
cox, 37,9%-i @sasan razi oldugunu bildirib. On-
larin dmumilikde 18,2%-i xidmetin gdsterilma
muddetinden razi galmadigini geyd edib.

< Isaxtaranlara mesgullug xidmatleri-

dentlerin

nin gostarilmasi Gzre xidmat muddatindan
respondentlerin 7,1%-i gox mamnun, 11,9%-i
asasan mamnun oldugunu bildirib. Sorgu-
da istirak edanlarin 7,1%-i esasen mamnun
olmadigini, 73,8%-i he¢ mamnun olmadi-
gini ifads edib.

< Unvanl dévlet sosial yardimi Uzre
xidmeatlerin go6steriime muddatindsn bu
xidmate muracist edsn respondentlsrin
17,5%-i cox, 17,5%-i @sasen mamnun oldu-
gunu bildirib. Bu xidmatdan faydalanan-
larin 3,8%-i @sasen mamnun olmadigini,
61,3%-i he¢ mamnun olmadigini geyd edib.

Xidmeatlerin go6steriime muddatinden
mamnunlug saviyyasini xidmat sahaleri
Uzre ayri-ayriligda tehlil etdikds, sorgu ne-
ticelerine esasan sosial sahadse tasnifatlag-
dirllan xidmatlerden faydalanan respon-
dentlerin  43,0%-i xidmstin g&stariima
muddatinden ¢ox mamnun qgalib. Analoji
gosterici iqtisadiyyat sahasine aid xidmat-
lor Uzra 59,8%, huquq ve inzibati idareetma
sahasins aid xidmatlar Uzre an yuksak, yani
69,9% taskil edib.




Xidmatin géstarilma muddatindan
mamnunluq saviyyasi:
(xidmat sahalerina géra)

Gox mamnun

9sasen mamnun

27.3%
25.8%
25.3%

9sasan mamnun deyil

4.8%

He¢ mamnun deyil

24.6%

Sosial
igtisadiyyat
I Hiquq ve inzibati idareetma

Respondentler arasinda bu istigamat-
ds en az meamnunlugq sosial saha Uzrs xid-
meatlerde geyds alinib. Bels ki, bu sahsds
xidmatlerdan faydalanan respondentlerin
24,6%-i xidmatlerin gésteriime muddatin-
den he¢ mamnun olmadigini bildirib

38

% Sosial saha Uzrs xidmatlerin gosterilme
muddatindan kigilerin  30,3%-i, gadinlarin
22,6%-i heg¢ mamnun galmadigini bildirib.

% 18-25 yas grupunda olan respondent-
larin 31,5%-i, 36-45 yas grupunda olanlarin
35,5%-i, yagl 66-dan yuxari olanlarin 52,9%-i
sosial saha Uzra xidmetlarin gésteriima mud-
detinden ¢cox mamnun oldugunu ifads edib.

«» Ali tehsillilerin 19,2%-i, orta tehsillilerin
30,0%-i sosial sahs Uzre xidmatlerin géste-
rilma muddsatinden he¢g mamnun galmayib.

% Respondentler arasinda ddvlat sekto-
runda ¢ahlsanlarin tmumilikde 73,3%-i, 6zal
sektorda caliganlarin 72,0%-i, ferdi emak
fealiyysti ile mesgul olanlarin 62,2%-i, igsiz-
larin ise 41,1%-i xidmatlarin gésterilma mud-
detinden razi oldugunu ifads edib.

7.3.2. Xidmatlorin géstarilma miiddati
ilo baglh ekspert movqeyi

Ekspertler hesab edirler ki, son illerde
ASAN, DOST va vergi markazlerinds xidmat-
larin kompleks sakilde cemlenmasi vetan-
daslarda vaxt itkisinin garsinin alinmasina
nazaragarpacaq desracads musbat tesir
gosteraraek bu sferada vetendas memnun-
lugunu yukseldib. Bundan slave, Umumi
manzerede doévlet organlarinda xidme-
tin gbsterilme muddatinin azaldiimasinda
avvalki illerle muqgayisede shamiyyatli ire-
lileyis olsa da, bezi ddvlet qurumlar ay-
r-ayrihlgda bu tendensiyadan geri qalir.
Ekspertlardan biri geyd edib ki:

“Dévist orqanlarinda vetendaslara xid-
meatin gésterilmesiistigamatinde heyata ke-
cirilen islahatlar xidmetlerin maddati, toskili,
keyfiyyoti vo xidmet standartlarinin vetan-
das mamnuniyystinin esas géturdlerek ha-
yata kegirilmesini sertlendirir”. (i.0.)

Ekspertler hesab edirler ki, son illerde
dovlet organlarinda ¢alisanlarin pesakar-
hginin artmasi vetendaga gdsterilon xid-
mat muddastinin azalmasina musbat tesir
gosterib. Diger ekspertin fikrine gorae:

“Bazi dobvlet organlarinda xidmatin
gobsteriime muddstinde gecikmaler mu-
sahide edilib. Yekunda elde olunan netice
ve isin keyfiyysti istenilon seviyyede olsa
da, zaman itkisi ve bezan alave senadlerin
teleb olunmasi gésterilen xidmetle bagl
menfi fikrin formalagsmasina sebab olur”.
(UM.)



Ekspertler xtsusile geyd edirler ki, bezi
ddvlset organlari vetendaslarin muracietle-
rine operativ yanagmir, xidmet gdsterilma
muddetini ise gecikdirirler. Problemin se-
beblerindan biri kimi vahid sistema gosul-
mayan ddévlst organlarinin xidmatlerds “6z
standartlarini” tetbiq etmaleri gdstarilib.

Ekspertlere gére, diger catismazliq ise
muasir dévrun telebi olan informasiya tex-
nologiyalari ile baghdir. Bela ki, muasir in-
formasiya texnologiyalarinin bazi doévlet
organlarinda duzgun tetbig edilmamaesi
ve ya xidmat gosteranlerin iT bacariglari-
nin genastbaxs olmamasi xidmatin keyfiy-
yatini agsagdl salmagla, gostarilen xidmatin
muddatinin uzanmasina sebsb olur. Eks-
pertler xUsusile geyd edirler ki, bezi dov-
lsat organlari vetandaglarin muracistlerine
operativ. yanagmir, xidmatlerin géstarilma
muddeatini ise gecikdirirler.

7.3.3. Xidmatlerin keyfiyyatindan
mamnunluq

Reay sorgusu esasinda respondentlarin
muracist etdikleri dévlet organlarn (qu-
rumlari) tersfinden gdsterilen xidmetlerin
keyfiyyoatine munasibat bildirmaleri isteni-
lib. Naticalerin tahliline esasen Umumilikds,
yani muracist etdikleri battn xidmatler Gzre
respondentlerin 53,0%-i xidmatlerin keyfiy-
yatindan ¢ox, 25,3%-i esasen mamnun ol-
dugunu bildirib. Sorguda istirak edenlarin
2,4%-i xidmatlerin keyfiyystinden asasen
mamnun olmadigini, 18,9%-i he¢ mam-
nun olmadigini ifads edib. Respondentlarin

0,4%-i bu barede fikir bildirmakda ¢atinlik
cakib.

Sorgu naticelerinin respondentlarin so-
sio-demogqprafik profilleri Uzre tehlili ay-
r-ayri gruplar terefinden xidmeat keyfiy-
yatine munasibstde musyyan ferglerin
oldugunu géstarir.

% Ali tehsilli respondentlarin 12,3%-i, orta
tehsillilerin  21,2%-i gdsterilen xidmatlerin
keyfiyystinden he¢ memnun galmadigini
ifads edib.

% Mesggulluqg goéstericileri Gzre tehlil etdik-
de, dodvlet sektorunda igleyanlarin 13,3%-i, fer-
di emak faaliyyati ile mesgul olanlarin 23,8%-i
ve igsiz oldugunu bildiren respondentlarin
30,7%-i xidmeatlarin keyfiyyatinden gox mem-
nun oldugunu bildirib.

% Sorgu naticslerini regionlar Uzre
nazerdan kegirdikde, an ¢ox mamnunluq
gdstericisi Merkezi Aran Uzrs, en az mem-
nunluq goéstericisi ise Sirvan-Salyan igtisa-
di rayonu Uzrs geyds alinib.

| Xidmatin keyfiyystinden mamnunluq saviyysesi:

53.0%

Cox mamnun
©sasan mamnun
8sasan mamnun deyil

He¢ mamnun deyil

B e



Xidmatin keyfiyyatindan mamnunluq saviyyasi

Gox SEEET 9sasan Heg
memnun memnun Momnun. Mmamnun c¢
deyil deyil
$ahar 49% 27% 3% 21* 1%
Yasayis
@ mantaqasinin Qasaba 53* 22% 2% 22% 1%
noévu: Koand 56% 25% 2% 17% 0%
Gender Kisi 51* 29% 3% 17*% 0%
mansubiyyati Qadin 54% 23% 2% 20% 0%
18-25 51% 28* 2% 18% 1%
26-35 58% 26* 2% 15% 0*
Yas = - - - =
. 35-45 52% 24*% 3% 20* 0*
qrupu:
46-55 50% 26* 1% 23* 1%
56-65 52% 26* 3% 18% L
66+ 57% 24*% 2% 16* 0*
Orta tahsil 54* 22% 2% 21* 1%
iki - ili % % % % %
é-i- Tohsili: Texniki - pego tahsili 48 27 2 2] 1
Ali tohsil 55% 30* 2% 12% 0*
Dévlet sektoru 57% 27% 2% 13% 0%
Ozal sektor 54% 31% 2% 13% 0%
. Fordi amak faaliyyati 52% 22% 2% 24*% 0%
Masgullug igsiz 44* 21* 3% 31* 1%
sahesi: $
Talaba 67% 30* 0* 3% 0*
Teqalidgu 52% 26* 2% 19% 1%
Evdar gadin 51% 26* 3% 19% 0%
Subay 49% 23% 3% 24*% 1%
@ Aile Evii ) 5 » »
. . vli 54% 26* 2% 18% 0%
vaziyyati:
Boganmig/dul 50% 25% 3% 22* 0%
Baki 51% 25% 3% 21* 0%
Abseron-Xizi 59% 19% 3% 14% 4%
Dagliq Sirvan 53% 23*% 3% 21* 0*
Gence-Dagkasan 54% 23% 2% 20% 0%
Qazax-Tovuz 51% 31% 4% 14% 0*
Iqtisadi Lenkeran-Astara 42% 25% 2% 3% 0%
rayon: - : : -
Quba-Xagmaz 53*% 27*% 4% 16* 1%
Soki-Zaqatala 49% 37% 2% 12% 0*
Qarabag 52% 18% S 27% 1%
Markazi Aran 73% 24% 0% 3% 0*
Mil-Mugan 53*% 19% 2% 25*% 1%

girvan-Salyan 33% 24% 3% 39% 1%



Mamnunlug ssviyyasini xidmatlarin gdstarilma yeri Gzra tohlil etdikds, “ASAN xidmat” markaz-
larinden xidmsat alanlarin 70,8%-i xidmsatin keyfiyystinden gox memnun oldugunu bildirib. Hom-
cinin respondentlerin 21,4%-i esasen mamnun oldugunu ifads edib. Umumilikde “ASAN xidmat”
mearkazleri Uzrs xidmat keyfiyystindesn mamnuniyyst gostaricisi 92,2% taskil edib. Analoji gésteri-
ci DOST markazlerindsn xidmat alan respondentler Uzre 54,6% olub. Aidiyysti dévlst organlarin-
dan (qurumlarindan) xidmet alan respondentlerin 50,9%-i xidmeatin keyfiyystinden gox razi ol-
dugunu bildirib. Sorgu istirakgilar arasinda elektron xidmatlarden istifade edanlarin tmumilikde
53,6%-i xidmatdan razi qaldigini deyib. Qeyd edsk ki, DOST markazlerinds ve elektron qaydada
gosterilen xidmatler Uzre naticaler digerleri ile muqgayisede asagr hesab olunur. Bels ki, DOST
markazlerinden xidmat alan respondentlerin 38,6%-i, elektron qaydada xidmat alanlarin 39,1%-i
xidmeatin keyfiyystinden heg mamnun olmadigini ifads edib.

Xidmatin keyfiyyatinden mamnunluq saviyyaesi:

(xidmatin gésterilma yerina géra)
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% ©Olilliyin musyyan olunmasi xidmati
Uzre muracist eden respondentlerin 22,2%-i
gosterilan xidmatin keyfiyystinden gox mam-
nun, 13,3%-i esasen mamnun oldugunu bil-
dirib. Sorgu istirakgilarinin 2,2%-i bu sahade
gosterilen xidmatden asasen mamnun ol-
madigini, 62,2%-i he¢ mamnun olmadigini
bildirib.

% Subsidiyalarin alinmasi xidmatin-
den faydalanan respondentlerin 56,4%-i
gosterilon xidmatdan gox mamnun, 22,8%-i
@sasen mamnun oldugunu bildirib. Sor-
guda istirak edanlarin tmumilikde 20,8%-i
xidmeatin keyfiyystinden mamnun galma-
digini ifads edib.

“ Notariat xidmatlerinden istifade edsn
respondentlerin 62,3%-i gésterilon xidmat-
den cox mamnun oldugunu, 30,2%-i esasen
mamnun oldugunu bildirib. Respondent-

lorin 1,9%-i @sasen mamnun olmadigini,
5,7%-1 he¢ mamnun olmadigini geyd edib.

Xidmeatlerin keyfiyystinden mamnunluq
saviyyesini xidmat sahsleri Uzre ayri-ay-
nhgda tehlil etdikde beanzer tendensiya
musahide olunur. Sorgu naticelerinde so-
sial sahe Uzre xidmatlerden faydalanan
respondentlaerin mamnunluq saviyyssi di-
ger xidmet sahsleri ile muqayisedea asa-
gidir. Bele ki, respondentlerin 44,4%-i sosial
sahe Uzre xidmetlerin keyfiyystinden ¢ox

mamnun oldugunu bildirib. Halbuki igtisa-
diyyat sahasine aid xidmatler Uzre analoji
gosterici 60,6%, hiquq ve inzibati idarset-
ma sahasi Uzre 73,3% teskil edib.




Xidmatin gésterilma muiddatindan
mamnunluq saviyyasi:
(xidmat sahalerina géra)

Gox mamnun
44.4%
60.6%

9sasan mamnun

27.3%
24.5*%

©sasen mamnun deyil

3.1%
1.6%

I 1.0%

He¢ mamnun deyil

24.6%
13.2%

Iz
%%

0.7%
0.2%

| 0.0
Sosial

igtisadiyyat
I Hiiquq ve inzibati idareetma

Respondentler arasinda he¢g mamnun
olmayanlarin géstaericisi ean gox sosial saha
Uzre geydas alinib. Bels ki, bu istiqgamaetda
xidmeatlerden faydalananlarin 24,6%-i xid-
matlarin keyfiyystinden he¢ mamnun qal-
madigini bildirib. Analoji goésterici igtisa-

diyyat sahesi Uzre 13,2%, hiquq ve inzibati
idareetma sahasi Uzre cemi 3,2% olub.

% Sosial sahads tesnifatlasdirilan xid-
matlarden Umumilikde memnun qalma-
yanlar ssharde yasayan respondentler
Uzre 30,9%, kendda yasayanlar Uzre 24,4%
toskil edib.

% Telebslerin  9,1%-i, tegaudculerin
25,4%-i, issiz olan ve hazirda ig axtaranlarin
53,3%-i sosial sahadski xidmatlarin keyfiy-
ystinden mamnun olmadigini bildirib.

% Sosial sahadaki géstericiler ile muga-
yiseda igtisadi sahadeki xidmatlarin keyfiy-
yatindan gseharde yasayan respondentlarin
19,0%-i, kendde yasayanlarin 13,1%-i mam-
nun olmadigini geyd edib.

% Respondentler arasinda doévlet sek-
torunda calisanlarin 11,4%-i, ézel sektorda
cahsanlarin 9,7%-i, ferdi emak fealiyyeti ile
masggul olanlarin ise 16,8%-i iqtisadi sahe-
daki xidmetlerin keyfiyystinden he¢ razi
qalmadigin bildirib.

7.3.4. Xidmatlorin keyfiyyati ilo bagh
ekspert moévgqeyi

Ekspertlor hesab edirler ki, xidmatlerin
gosterilmesi istigamestinds aparilan isla-
hatlar onun keyfiyystini esas géttrarek he-
yata kegirilmasini sertlendirir. Eksperte goére:

“©ger vahid sistem ve senad bazasi
vardirsa, bu, isin keyfiyystine ve sdretine
yaxsi menada tesir edecek. Muasir texno-
logiyanin butun yas kateqoriyalarina nufuz
etdiyi bir dévrde elektronlagma xidmatlearin
asanlagdirlmasinin esas teminati rolunu
oynaya biler”. (U.M.)

Ekspertlerin genastine gbrs, Umumilik-
de gbturends doévlet qurumlarinda xidmatin
keyfiyyasti avvalki illerle mtgayiseds ciddi ge-
kilds yUksalib. Son illerdse dévlst organlarinda
calisanlarin pesakarliginin artdigini, xidmat
muddsatinin azaldigini, xidmet keyfiyystinin
ise yuksaldiyini, operativ xidmat gosterildiyini
musahide etmak mumkundur. Bazi ekspert-
lar xidmet gbéstaranlerin ganunvericiliya uy-
gun faaliyyet géstarmaesinin muracist edan
vetendaslarda da ganunvericiliye riayst et-
mak masuliyysti yaratdigini geyd edibler.

Ekspertlor  terefinden  ASAN, DOST
markazleri GUzre gdsterilen xidmatlerde pro-
sedurlarin xeyli sadslegdiriimasi ile yanasi,
xidmatin vetandaslar Ggun daha slgatan



oldugu ve neticede xidmatlerin keyfiyyeti-
nin de shamiyysetli deracads artdigi geyd
edilib. Bir sira dévlst orqanlari reqabet so-
raitinde vetendaslara vaxtinda, operativ ve
keyfiyyatli xidmat gbsterir. Sadalanan mus-
bet dayisikliklerle yanasi, ekspertler dévlet
orqanlarinda xidmat sahssinde muxtalif
catismazliglari da geyd edibler.
Ekspertloare goérs, ASAN, DOST, vergi ve
onlarin strafinda cemlenan digar organ-
lar istisna olmagqla, bazi dbvlst qurumlari
ayri-ayriligda elektron xidmatin keyfiyyst-
li teskili tendensiyasindan geri qalir. Eks-
pertler hesab edirler ki, bazi dévlet orqan-
larinda xidmet goésteran isgilerin savadli,
pesakar ve 6z sahasi Uzre bacarigl, elece
da IT imkanlarinin genastbaxs olmasi xid-
matin keyfiyystine tasir edsn faktorlardir.
Ekspertlerin fikrince, ddévlet organlarinda
xidmaet gdsteren iscilerin insanlarla Unsiy-
yat ve davranig xususiyyatlerinin yuksak
saviyyaeda olmamasi, muasir informasiya
texnologiyalarinin bazi ddvlst organlarin-
da dogru tetbiq edilmamasi vahid sistema
gosulmayan qurumlarda xidmatin keyfiy-
yatinin asagi olmasina gatirib ¢ixarir
Ekspertler yekdillikle xidmetin keyfiyya-
tinin ydksek oldugu organlara “ASAN xid-
mat”, “DOST xidmati”, vergi xidmatlerini,
EIm ve Tehsil Nazirliyinin xidmsatlerini aid
edibler. Xidmat sahssinde ¢catigmazliq olan
sahalere ise “Azersu” ASC, “Azerigiq” ASC va
DYP xidmeatlerini gdsteribler. Maraqlidir ki,
adliyye ve sahiyya xidmatlerinin keyfiyyati
barade ekspertlerin fikirleri birmanall deyil.

7.3.5. Xidmatlarin tagkilindan
mamnunluq

ictimai rey sordusu esasinda doévlet
organlar (qurumlari) tersfinden géste-
rilen xidmatlarin teskil olunmasina muna-
sibet de d&yrenilib. Bele ki, respondentlera
muracist etdikleri ve faydalandiglarn har
bir xidmeat Uzre bu istigameatde sual Un-
vanlanib. 8lde edilen nsaticelere asasen,
Umumilikde batan xidmestler Gzre respon-
dentlerin 50,0%-i xidmatlerin tagkilolunma
formasindan ¢gox mamnun, 25,1%-i asasan
mamnun oldugunu geyd edib. Sordu isti-
rakcilarinin  3,9%-i xidmetlerin teskilinden
asasen mamnun olmadigini, 21,0%-i heg
mamnun olmadigini bildirib. Reyi sorugu-
lanlarin 0,3%-i bu barads fikir bildirmakdsa
catinlik ¢akib.

Umumi naticeleri respondentlerin sosio-
demogqrafik géstaricileri Uzre nezerdan kegir-
dikde muayyan fergler geydae alinir.

% Seharde yasayan respondentlarin
47,9%-i, kendde yasayanlarin ise 55,9%-i
xidmeatlerin tegkilinden ¢ox mamnun oldu-
gunu ifade edib.

% Yas gruplar Uzre tehlil etdikds, 18-35
yas intervalinda olan respondentlarin 14,7%-i,
36-55 yas intervalinda olanlarin 21,5%-i, 56 ve
yuxarl yag grupunda olanlarin 15,9%-i mura-
cist etdikleri ddvlet xidmatlerinin teskilinden
he¢c mamnun qalmadigini bildirib.

% Sorgu istirakgilari arasinda ali tahsil-
lilerin 11,2%-i, orta tahsillilerin 21,0%-i xidmae-
tin teskilinden he¢g mamnun galmadigini
ifads edib.

| Xidmatin toegkilinden mamnunlugq saviyyasi:

50.0%

Cox mamnun
©sasan mamnun
9sasan mamnun deyil

He¢ mamnun deyil

Bl e



Xidmatin togkilindan mamnunluq saviyyasi

Gox osasen S9sasan Heg
memnun memnun omnun. Memnun cc
deyil deyil
% % % % %
Yagayis Sohar 48 27 5 20 0
6 mantaqesinin Qaseba 57% 19% 4% 19% 1*
novi: Kend 56% 25% 2% 17* 0*
o Kisi 52% 27% 3% 17*% 0%
mansubiyyati Qadin 54% 24* 4% 19% 0*
18-25 43*% 38* 4% 15% 0%
26-35 57% 24*% 3% 15% 0*
Yas % % 9 %
. 35-45 52% 23* 3% 21% 0%
qrupu:
46-55 52% 23* 4% 22*% 0*
56-65 52% 27* 4% 17% 0*
66+ 60* 21* 4% 15% 0%
Orta tehsil 54% 22*% 3% 21* 0%
iki - HH % % % % %
@ Tohsili: Texniki - pege tahsili 49 27 4 20 0
Ali tohsil 55% 30% 4% n* 0*
Dévlat sektoru 57% 27% 4% 12% 0*
Ozel sektor 54% 29% 3% 14% 0%
. Fardi emak faaliyyaeti 51% 21% 3% 25*% 0*
Masgullug igsi 43" 23+ 5% 28* 1*
sahasi: §siz
Teleba 58% 39% 3% 0* 0*
Teqaudcu 55% 25% 3% 18% 0%
Evdar qadin 51% 27% 2% 20* 0*
Subay 47% 27% 7% 19% 0*
@ Ailo Evii ) » »
. . vli 53% 26* 3% 17*% 0%
vaziyyati:
Bosanmig/dul 54% 20% 2% 23% 0%
Baki 49* 25*% 6% 19% 0*
Absgeron-Xizi 61% 24* 1% 13* 1%
Dagliq Sirvan 54% 22% 4% 20% 0%
Ganca-Daskasan 57% 20* 3 20% 0%
Qazax-Tovuz 47% 34% 5% 14% 0*
0 Iqtisadi Lenkeran-Astara 45% 22% 3% 29% 0%
rayon: - - s - :
Quba-Xagmaz 51% 29*% 3% 17% 0*
Seki-Zaqatala 51% 32% 4% 13% 0*
Qarabag 53% 21% 3% 23% L
Markazi Aran 75*% 22% 0% 2% 0*
Mil-Mugan 46* 21* L5 27% 1%
Sirvan-Salyan 35* 21% 4% 41% 0*



Sorgu naticelarinin tehlili xidmatin géstarilma yerindan asili olarag, xidmatlarin tagkilin-
den mamnunluq daracasinin dayigdiyini gdstarir. Bels ki, “ASAN xidmat” merkazlerindan xid-
mat alan respondentlerin mumilikde 92,6%-i xidmatin tagkilinden bu ve ya diger dereceds
mamnun oldugunu ifade edib. DOST markazleri Uzre séziigedsn gobsterici 50,0% teskil edib.
Aidiyysti dévlst organlarindan xidmast alan respondentlsrin 51,5%-i xidmatin teskilinden gox
mamnun oldugunu, 19,2%-i ise heg mamnun olmadigini bildirib.

Xidmatin togkilindan mamnunlu%saviyyasi:

(xidmatin gésterilme yerina gére

o9sasan
mamnun

Cox

mamnun

ASAN xidmat DOST markazi

“* Negliyyat vasitslerins texniki baxigin ke-
cirilmesi xidmetinden faydalanan respon-
dentlerin 40,6%-i xidmatin tagkilinden asasan
mamnun oldugunu bildirib. Sorgu istirakgila-
rinin Umumilikde 12,3%-i xidmatin tagkilinden
mamnun galmadigini geyd edib.

< OzunUumasgullug programi gargivesin-
de gostarilen xidmeatlarin teskilinden bu xid-
matden faydalanan respondentlerin 19,5%-i
cox, 14,6%-i @sasen mamnun oldugunu bil-
dirib. Xidmatin teskilinden tmumilikde mam-
nun olmadigini bildiranler 65,9% teskil edib.

% Dasinmaz smlak Uzserinde mulkiyystin
dévlet geydiyyatina alinmasi istigamatindsa
gosterilen xidmatlerin teskili Gzre Umumilikde
sorgu istirakgilarinin 67,5%-i mamnun oldu-
gunu, 32,5%-i memnun olmadigini bildirib.

% Agrar subsidiyalarin alinmasi xidmatin-
den faydalanan respondentlarin 59,0%-i xid-
meatin teskilinden ¢ox, 18,0%-i esasen mem-
nun oldugunu ifads edib. Teqgriban har dérd
respondentdan biri (23,0%) xidmatin teskilin-
den razi oimadigini bildirib.

Sorgu istirakgilarinin  xidmatlerin  teag-
kiline olan munasibastini ayri-ayri xidmst
sahaleri Uzrs tahlil etmak mUmkundur. Sor-
gu naticelerine esasen sosial sahsys aid
xidmeatlerdan faydalanan respondentlerin
42,0%-i xidmatin tegkilinden ¢ox mamnun

2
Y
<

Osasan
mamnun deyil

I Aidiyysti dovist organi
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oldugunu ifade edib. Teqgriben har dérd
respondentden biri (26,3%) sosial sahe
Uzre gosterilen xidmeatlerin teskilinden heg
mamnun olmadigini bildirib.

igtisadiyyat sahasi Uzre xidmetlerden
faydalanan respondentlerin 57,6%-i xid-
meatlerin tagkilinden gox mamnun oldugunu
geyd edib. Analoji gésterici htiquq ve inzi-
bati idareetma sahasi Uzra 70,5% taskil edib.

% Sosial sahs Uzrs xidmeatlerin teskilin-
dan respondentler arasinda teqaudcgulerin
211%-i, igsizlerin 44,0%-i, fardi emak fealiy-
yati ile masgul olanlarin 34,5%-i heg¢ mam-
nun olmadigini bildirib.

% igtisadiyyat sahesi Uze xidmatle-
rin taskilinden 26-35 yas qrupunda olan
respondentlerin 13,3%-i, 46-55 yas qrupun-
da olanlarin 18,8%-i he¢ mamnun olmadi-
gini ifade edib. Diger yas qruplari Gzre bu
go6sterici cemi 8-9% civarinda dayisib.

% HUquq ve inzibati idareetma sahasi
Uzrs xidmatden faydalanan respondentler
arasinda orta tahsillilerin 72,5%-i, ali tehsil-
lilorin 69,1%-i bu xidmatdan ¢ox razi oldu-
gunu bildirib. Hemginin bu sahs Uzre eyni
movge ddvlst sektorunda ¢alisan respon-
dentlerin 68,6%-i, 6zal sektorda caliganla-
rn 76,4%-i, ferdi emek fealiyyati ile masgul
olanlarin 72,0%-i terefinden ifade olunub.



Xidmatin togkilinden
mamnunluq saviyyasi:
(xidmat sahalarina géra)

Gox mamnun

42.0%
57.6%

9sasan mamnun

25.6%
26.2%

9sasan mamnun deyil

5.6%
2.8%

|1s

He¢ mamnun deyil

26.3*

Sosial
igtisadiyyat
I Hiquq ve inzibati idarsetms

7.3.6. Xidmatlarin togkili ile bagh
ekspert movgqeyi

Dévlet organlarinda géstarilen xidmae-
tin toskili ile bagl ekspertler hesab edirler ki,
dévlstin yuratduyu siyasst neticesinde idara
ve musassiselerds gosterilen xidmatin tegki-
li istigametinde ddvlet programlarinin icrasi
hayata kegirilib ve regemsal hékumatin for-
malasdirimasi ile muxtalif nazirliklerde xid-
meatler yUksak saviyyade tagkil edilib.

Ekspertlere gobrs, regemsal hokumats
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kecid musbet neticeler verir. Umumilikds,
son dévrler xidmetlerin tegkilinds irslilayisler
geyde alinir. Onlar “ASAN xidmat” ve DOST
merkazlerinde gobstarilen xidmeatlerin tagkilini
yuksek, emlak maesaleleri ile bagl yaradilan
ve bir gcox xidmati ehtiva eden markazlerdski
xidmeatlerin igini mdsyyan manada musbst
giymetlendiribler. Ekspertler hesab edirler ki,
xidmeatlerin taskili qurumlararasi malumat
paylasimi, integrasiya ve kommunikasiya-
nin yaradiimasi, xidmatin pegekar teskili ve
idare olunmasi ile mumkun olur. Hemginin,
adi kegen dévlst organlari xidmatin sistem-
li teskili naticesinde vetendaslara vaxtinda,
operativ va keyfiyystli xidmat gdstarir.

MuUsbat dayisikliklerle yanasi, ekspert-
lar beazi dévlet organlarinda xidmatin teskili
sahesinde ¢atismazliglar da geyd edibler.
Ekspertlerden biri bildirib ki:

“Asagi keyfiyystli xidmestin tagkili ile
elaqgali etiraz etmak istadikde vetendagin
hansi instansiyaya mdaracist ede bilacayi
ile bagl konkretlik yoxdur. Subardinasiya
baximindan névbeti “ylksek idare” géste-
rilir ki, hemin instansiyalara mduraciet de
neticesiz qalir. Bezen heamin qurumliarin
adinin sosial sebakealarde ¢akilmeasi meto-
du derhal effekt verir”. (M.8.)

Ekspertler hesab edir ki, bazi ddvlet qu-
rumlarinda texniki ve burokratik engsllerin
olmasi sebabindan elektronlagmis xidmatle-
rin tagkili yarmgiq hayata kegirilir. Névbanin
géturulmeasi, senadlerin alave edilmasi kimi
xidmetlar zamani yaranan texniki problemlar
xidmeatin keyfiyyetini asagdi salmagla, mud-
deti uzadir. Diger eksperta gora:

“Dévlet organlarinda elektron xidmetlerin
toskili zamani ehali arasinda bu xidmetlo-
rin en ¢ox hansina telebatin olmasi deqiq
muayyenlesdiriimir ve bu istiqametde her
hansi bir tedqgiqgat aparib ictimai rey éyre-
nilmir. Bazi qurumlarda elektronlasma he-
yata kecirilse ds, bu qurumlarin elektron
xidmetindan yararlananlarin sayi azliq taskil
edir. Bu ise dévist cun slave vaxt ve maddi
itkiye sebebe olur” (A.M.).

Ekspertlere gore, edliyys, meahkams,
prokurorlug, sehiyye sahalerinds, DYP, SXA
ve diger qurumlarda xidmatin teskili arzuo-
lunan seviyyada deyil ve son illerde bu qu-
rumlarda xidmetin gdsterilmesinde mus-
bet deyisiklik musahide edilmir. Ekspertlar
“Azersu” ASC ve “Azeriqaz” iB-nin veten-
daglara goésterdiyi xidmatin gox pis veziy-
yatde oldugunu xUsusi geyd edibler.
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ovlet xidmetlerinin vetendas rayin-
Dde giymetlandirilmasi ¢argivesinda

xidmat gdsteren emakdaglara olan
munasibete de yer verilib. Bele ki, xidmat
gobsterenlerin  pesekarligl, hamginin mu-
nasibat ve davranigl géstarilen xidmatden
mamnunluq seviyyasi UcUn esas faktor-
lardan biri kimi rol oynayir. Bu magsadla
rey sorgusunda respondentlaerin muracist
etdiyi xidmetlarden mamnunlugu ile ya-
nasl, har bir xidmat Uzre xidmet gdsteren
amaekdaslarin pesakarligindan, munasibet
ve davranigindan raziligi da éyrenilib. Bele
ki, sorguda igtirak edenlers bu istiqamaetda
suallar tnvanlanib ve slds olunan naticaler
Umumilikde her bir sual, eleca de xidmatin
gosterilma yeri ve xidmst sahasi Uzre ay-
ri-ayriligda tahlil edilib.

Umumilegdirerek geyd etmeak olar ki,
sorguda igtirak edeanlerin 58,6%-i xidmat
go6staranlerden cox memnun, 25,1%-i esasan
mamnun oldugunu ifads edib. Respondent-
larin 2,8%-i esasen mamnun qgalmadigini,
12,6%-i heg mamnun qalmadigini bildirib.

Dévlet organlart  (qurumlari) terefin-
den godsterilon xidmatlerden ve xidmat
goésteran smeakdasglardan mamnunlugla
bagli tmumi nsticslerin muaqayisssi xid-
meatlerin  ekseriyysti Uzre amakdaslarla
bagh memnunluqg seviyyssinin xidmatler-
la bagdll memnunluq seviyyssindan yuksak
oldugunu gobsterir. Bununla yanasi, neti-
cealerin statistik tehlili bu iki gbsterici ara-
sinda musbat slagenin oldugunu demaya
asas verir.

% Vetendasliq veziyysti aktlarinin gey-
diyyati Uzre xidmetlerden ¢ox mamnun
olanlar 64,4%, xidmat gbstaran emakdas-
lardan mamnunluq 75,9% teskil edib.

% Veatendasglarin igsiz kimi geydiyyata
alinmasi, 6zinimasgullug programi gergi-
vesinde dastak gdsterilmaesi, tnvanli dévlet
sosial yardiminin teyin edilmasi ve alilliyin
muayyan olunmasi xidmatlari Gzra xidmat-
larden mamnunlug Umumilikde tegriben
30% civarinda dayigarkan, xidmaet gbstsran

amekdasglardan mamnunluq teqriben 50-
60% arasinda dayigib. Xidmat gdstaranler-
den mamnunlug xidmstden memnunlugla
muqayisads iki defe gox olsa da, giman
etmak olar ki, goéstericinin Umumiyystle
yuksek olmamasi xidmetlerden mamnun-
lugun asagi olmasi ile slagalidir.

% Istisna hal olaraq, strtculuk vesige-
sinin verilmasi, deyisdirilmasi xidmati Uzre
xidmat gdstersnlerden masmnunluqgq se-
viyyesi xidmatin &ézindan meamnunlugla
muqgayisede nisbaten asagidir.

Xidmat géstaran
amakdaglardan mamnunluq:

N

58.6%
25.]% | 8sasan mamnun
2.8%

]2.6% |He<;memnundeyi|

B 0.9% |sc

Gox mamnun

| 8sasan mamnun deyil




Xidmat gostaran amakdaslardan

mamnunluq saviyyasi (xidmatlar izra)

Notariat harakatlari ve apostilin verilmasi 67.3% 25.0* 5.3%
Vatandasliq vaziyyati aktlariningeydiyyati 75.9% 20.7* 3.4~
Tibbi arayis va digar tibbi senadlar 50.0* 34.1% 6.1%* 9.9%
Tibbi xidmatlor 61.0% 27.7% 8.2%|
Saxsiyyat vasigasinin alinmasi, dayisdirilmasi 79.7*% 18.0*
Umumveatandag pasportun alinmasi, dayigdirilmasi 90.0* 8.6%
Surdculuk vesigasinin alinmasi, dayisdirilmasi 75.7* 21.4%
Nagliyyat vasitslerinin dévlst 35.7% 39.3% 17.9% 7.2%
geydiyyatina alinmasi, q/n verilmasi : : : :
Nagliyyat vasitalarina texniki baxigin kegirilmasi 52.4% 36.8% 8.0*
Vatar.mdu§lur|n igsiz kimi geydiyyata alinmasi, 18.5% 33.3% 44.5% I
geydiyyatdan ¢ixarilmasi

Ozunum?§gul.luq pl:oqraml cargivasinda 29 5% 20.2% 49.2%

dastek gostarilmasi

Unvanli dévlst sosial yardiminin teyin edilmasi 28.2% 22.5% 9.0% 37.9% I
Slilliyin muayyan edilmasi 30.0* 27.8% 41.1%
Muavinat, pensiya ve yaxud Prezident " " " - I
teqaidlerinin teyin edilmasi —— 30.3 = sl
Dasinmaz amlak Gzarinds mulkiyyatin dévist o " " I
qeydiyyatina alinmasi xidmatlari L 0 (L
Aqrar subsidiyalarin alinmasi 62.9% 21.7% 13.4% I
Qagz tachizati Gzre abonentin qeydiyyati % % " .
saygacin, smart kartin alinmasi il 236 > 72
Qaz tachizati ile bagh problemlarin halli 32.2% 28.6* AL 32.2%

Su tachizati Gizre abonentin geydiyyati, % % 2
saygacin, smart kartlarin alinmasi 8.8 £ 2
Su techlzat! v‘a tuIIa_ntl sularinin axidilmasi 17.2% 26.6% 9.4% 45.4% I
problemlarinin halli

Elektrik techizati izre abonentin geydiyyati, 55.8% 30.7* 7% .
saygacin, smart kartlarin alinmasi

Elektrin tachizati ile bagli problemlarin halli 27.1% 43.8* 8.4* 20.9%
Su istehlakgilarinin (torpaglarin) suile 52.9% 23.5%* 7.9* 15.8%

temin edilmasi



7.4.1. Xidmat gostaran amakdaslarin pesakarligindan mamnunluq

Respondentlerden cari il arzinde muraciet etdikleri her bir xidmet Uzre xidmaet gdstaran
amakdaglarin pesakarligina munasibat bildirmaleri istenilib. Xdsusi olaraq geyd edak ki,
burada elektron qaydada deyil, mahz emakdaslar tarafinden ayani sakilde gdsterilen xid-
matlar Uzre giymetlandirma aparilib. Sorgu naticalerine esasen Umumilikds, yani butin xid-
meatler Gzra respondentlarin 57,2%-i xidmat gbstaranlerin pesakarligindan gox mamnun ol-
dugunu, 23,9%-i esasen mamnun oldugunu ifads edib. Sorgu igtirakgilarinin 3,0%-i esassn
mamnun olmadigini, 14,6%-i he¢ mamnun olmadigini bildirib. Respondentlerin 1,2%-i bu

barada fikir bildirmekde ¢atinlik ¢ekib.

57.2%

23.9%

14.6%

3.0%

Xidmaet gésteran emeakdaslarin pese-
karligina munasibati ayri-ayri sosio-de-
mogqrafik melumatlar Uzre nazerden kegir-
mak mUumkuanddr.

% Seherde yasayan respondentlerin
51%-i, kendde yasayanlarin ise 61%-i xid-
met gobsteranlerin  pagakarligindan gox
mamnun oldugunu bildirib.

% SorQu istirakg¢ilari arasinda dévlet sek-
torunda c¢alisanlarin 63%-i, 6zal sektorda

Cox mamnun
©sasan mamnun
8sasan mamnun deyil

He¢ mamnun deyil

B cc
1.2%

calisanlarin 55%-i, ferdi emak fealiyyati ile
masgul olanlarin 57%-i, igsiz respondentle-
rin ise 47%-i xidmat gbsteran emaekdaslarin
pesakarligindan ¢ox mamnun oldugunu
ifade edib.

% Respondentler arasinda ali tehsile
malik olanlarin 10%-i, orta tehsillilerin ise
16%-i xidmat gdstaran emekdasglarin pese-
karigindan he¢ memnun galmadigini bil-
dirib.




Xidmat gostaran amakdaslarin pesakarligindan mamnunluq saviyyasi

Gox osasen  2sdsen Heg
memnun memnun omnun. Memnun cc
deyil deyil
% % % % 3
Yagayis Sohar 51 26 5 17 2
6 mantaqesinin Qaseba 60* 21*% 3% 16% 1%
U Kend 61* 23* 2% 13* I
o Kisi 57% 23* 3% 15% 1%
mansubiyysati Qadin 57% 24% 3% 14% 1%
18-25 51% 34* 4% n* 0%
26-35 63* 22% 5% 9% 0*
Yag 35-45 57* 22* 4" 17 "
qrupu:
46-55 54% 23% 2% 20% 1%
56-65 58*% 25% 2% 14% %
66+ 58% 25*% 2% 13% 3%
Orta tahsil 58* 22% 3% 16* 2%
iki - HH % % % % %
@ Tohsili: Texniki - pege tahsili 55 22 4 18 1
Ali tohsil 57% 29% 4% 10*% 1%
Dovlat sektoru 63% 22% 4% n* 1%
Ozel sektor 55% 29% 4% 12* 1%
. Fardi amak faaliyyati 57% 22% 2% 17% 1%
Masgulluq igsi a7+ 28" 3% 21 2+
sahesi: §siz
Toloba 76% 18*% 6% 0* 0*
Teqaldcu 55% 25% 2% 15% 2%
Evdar qadin 55%* 24*% 2% 18* 0%
Subay 54% 25% 6% 14% 1%
@ L Evii 58" 247 3% 147 T
vaziyyati:
Bosanmig/dul 53% 23% 2% 20% 2%
Baki 53* 26* 4% 17*% 1%
Absgeron-Xizi 72% 12% 4% 10% 2%
Daglq Sirvan 55%* 23* 2% 20* 0*
Gance-Daskasan 56* 23* 3% 18* 0*
Qazax-Tovuz 59% 26* 6% 9% 0*
0 Iqtisadi Lenkeran-Astara 44* 27* 4% 24% 1%
rayon: : - : . .
Quba-Xagmaz 57% 28* 3% n* 2%
Seki-Zaqatala 58* 31* 2% 9% 1%
Qarabag 54% 21* 4% 20* 1%
Markazi Aran 79% 18* 0* 2% 1%
Mil-Mugan 54% 21% 1% 21% 4%

Sirvan-Salyan 37% 24* 1% 32% 6%



Sorgu naticelerinin tehliline esasen, xidmaet gdéstaran emakdaslarin pesekarligina muna-
sibat eyni zamanda xidmatin gésterilme formasing, standartlarina bagli olaraq deyisir. Bele
ki, “ASAN xidmat” markazlerinden xidmat alan respondentlarin 73,4%-i xidmat gbsteranle-
rin pegakarligindan gox razi oldugunu, 20,3%-i asasen razi oldugunu bildirib. Qeyd etmak
olar ki, “ASAN xidmat” markazlerinden xidmat alan respondentlarin mutleq sksariyyasti, yani
93,7%-i xidmat gobsterenlerin pegakarligindan memnun oldugunu bildirib. DOST markazleri
Uzre bu gosterici Umumilikde 70,5% teskil edib. Guman etmak olar ki, bu dévlet qurumu
Gzre xidmet gbsteran emakdaslardan mamnunlugun nisbatan agagi olmasi mahz gdste-
rilen xidmatlarden, onlarin keyfiyyst ve tagkilinden mamnunlug saviyyssinin asagi olma-
sina baglidir. Xidmati aidiyysti dévlet organlarindan alan respondentlserin 55,5%-i xidmat
gobsterenlerin pesakarhigindan ¢ox, 34,1%-i esasen mamnun oldugunu ifade edib. Sorguda
istirak eden teqriben her Ui¢ respondentdan biri (29,5%) aidiyyeti dévlst organlarinda xid-
mat gdsteren emakdaslarin pesakarligindan tmumilikde mamnun galmadigini ifads edib.

9makdaslarin pesakarligindan mamnunluq saviyyasi:
(xidmatin gésterilma yerina géra)

73.4%
55.5%
36.4% 34.1*24.4%
22.7%
20.3*
16.0%
%
1.9% 6.8 2.8% 3.9% . 0.65% 0.0% 1.6%
| —
cox 9sasan 9sasan Heg
mamnun mamnun mamnun deyil mamnun deyil cc
ASAN xidmat DOST morkezi [ Aidiyysti dovist organi

% Notariat xidmatlaerinden istifade edan asasan mamnun qaldigini ifade edib. Qeyd

respondentler xidmat gbstaranlerin pese-
karligini yiksek giymetlendirib. Bela ki, on-
larin 68,3%-i emakdaslarin pesskarligindan
¢ox mamnun oldugunu bildirib.

% Subsidiyalarin alinmasi xidmatine mu-
raciet edenlerin 68,3%-i xidmaeat gdbsteren
amaekdaslarin pesakarligindan ¢ox, 25,0%-i

edak ki, xidmetin 6zinden ¢ox mamnun
olanlar 58,3% teskil edib.

< Isaxtaranlara mesgulluq xidmatleri-
nin gosterilmaesi xidmaetine muracist edan
her G¢ respondentden biri (31,7%) xidmet
go6steranlerin pegakarligindan razi galma-
digini bildirib.




7.4.2. Xidmat gostoran amoakdaslarin
pesakarligiilo bagh ekspert mévqgeyi

Ekspertler doévlst qurumlarinda xidmst
gobsteran iscilerin pegakarigini Gmumilik-
de yUksek giymatlendirerak geyd edibler ki,
hazirda bir gox dévlet orqanlarinda savad-
I vo pesakar kadrlar ¢aligirlar. Son illerde
dovlet organlarinda xidmat sahasinds isla-
hatlar nsticesinde genc kadrlarin segilerak
telimlars celb edilmasi onlarin pesakarhgini
xUsusile artinb. Bir ekspertin fikrince, dov-
lat qurumlarinda xidmat géstaren isgilarin
pesekarliginin artmasi “yeni nasil gencler
arasindan kadrlarin segilmesi ve bu kad-
rlarin islahatlar g¢argivesindes teskil olunan
taelimlerden faydalanmasi ve vetendasa
xidmetle bagl daha pesekarcasina hazirliq
kecmealeri ilo alagelidir”. (A.M.)

Lakin, ekspertlere gore, isgilerin pege-
karhdr ve vetendasa munasibasti xidmast
go6steren dovlet organindan da asilidir.
Masaelan, markazi icra strukturlarinda pese-
karliq xususile yuksekdir. Bununla baraber,
bezi dévlet qurumlarinda vetandaslarla
munasibetds ve davranigda ¢atismazliglar,

mamur 6zbasinaligi magahide olunur ki, bu
patvy o nar it g a g da haqgli olarag naraziliga ssbasb olur. Bels
Cr e A PP : ki, kadrlarin savadli olmasina baxmayarag,
riciie . bezi qurumlarda musahide olunan veten-

1, Foluhh ¥ Y4

. RPN 4N ; daslara etinasiz davraniimasi fakt xidmet

nfa F b B

AR ,"4 y éq : gosteranlerin pesakarliginin yeterli olmadi-

Fary gini gosterir.

Ekspertler vetendagl narazi salan xid-
meatlere niUmuns olaraq Sshiyys Nazirliyi,
Mudafie Nazirliyi, ®mak ve Bhalinin Sosial
Mudafissi Nazirliyinin xidmatlarini gostarib-
ler. Ekspertlerin genastine goérs, bu qurum-
larin xidmeatlerine shalinin esasen hessas
grupunun muracist etmasini nazers alsag,
vatendaslara etinasizliq gdsterilmasi sonda
bir sira problemlerin yaranmasina gatirib
cixara biler.

Yerli icra hakimiyyetlerinde pesgakarhgin
olmamasi da ekspertler terefinden xususi
geyd edilir. Ekspertler pesekarhigr ydksalt-
mak Ugun xidmat gdsteranlerin mutama-
di olaraq telimlera celb edilmasini, onlarin
fealiyyetine nezaret olunmasini, hemcginin
kadrlarin psixoloji hazirhginin artirnimasi igi-
nin guclendirilmasini taklif edirler.




7.4.3. Xidmat gostaran amakdaslarin munasibat ve davranigsindan mamnunluq

Ray sorgusu sesasinda vetandaglara xidmaet gdsteren emakdaslarin pesekarhgi ile ya-
nasl, munasibst ve davranigina ictimai munasibat de 6yrenilib. Naticalerin tahliline ssassn
respondentler dévlset organlarinin (qurumlarinin) emekdasglarinin manasibst ve davra-
nigini onlarin pesekarhdi ile mugayiseds daha yukssk giymatlandiribler. Bels ki, sorguda
istirak edanlerin 60,1%-i xidmat gbstaran emaekdaglarin munasibast ve davranigindan gox
mamnun, 26,3%-i esasen mamnun oldugunu bildirib. Sorgu istirakgilarinin 2,5%-i esassn
mamnun olmadigini, 10,7%-i he¢ mamnun olmadigini ifads edib. Respondentlerin 0,4%-i bu

barsds fikir bildirmakdas ¢atinlik ¢akib.

60.1%

26.3%

10.7%

2.5%

Respondentlerin ddvlet organlarinda (qu-
rumlarinda) ¢aligan emekdasglarin pegekar-
igina munasibatini onlarin sosio-demogqra-
fik melumatlari, ayri-ayri gruplarin mévqgeyi
Uzra nazarden kegirmak mumkundur.

% Sorgu naticalarinin tahlili emakdasla-
rin munasibat ve davranigina midnasibetda
respondentlerin asasen musbst mévgeda
oldugunu gdstarir.

% Qadinlarin 59%-i, kigilerin 61%-i xidmaet

Cox mamnun
©sasan mamnun
9sasan mamnun deyil

He¢ mamnun deyil

B cc
0.4%

gdsteren emakdaslarin munasibet ve dav-
ranigindan gox memnun galdigini bildirib.

% Aile veziyystine gbre evli olanlarin
61%-i, subay olanlarin 55%-i bu istigamat-
de gox mamnun oldugunu ifads edib.

% Orta tehsile malik olan respondentlerin
11%-i, ali tehsile malik olanlarin 8%-i xidmat
gostarenlerin munasibst ve davranigindan
he¢c memnun qalmadiglarini bildirib.




Xidmeat gostaran amakdaslarin miinasibat ve davranisindan mamnunluq saviyyasi

Gox osasen  2sdsen Heg
memnun memnun omnun. Memnun c¢
deyil deyil
% % % % %
Yagayis Sohar 57 27 4 n (0}
6 mantaqesinin Qasaba 58% 25% 2% 13* 1*
novi: Kend 63% 26% 2% 10% 0*
Gender Rzl 59* 26" 3 n* 0%
mansubiyyati Qadin 61* 26* 2% 10*% 0%
18-25 52% 37% 2% 9% 0*
26-35 63* 25*% 2% 9% 0*
Yag 35-45 58% 27% 2% 12* o*
qrupu:
46-55 60* 25*% 4% n* 0*
56-65 61%* 25% 2% n* 1%
66+ 62* 28% 2% 8% 0*
Orta tahsil 61% 25*% 3% n* 1%
iki - HH % % % % %
@ Tohsili: Texniki - pege tahsili 57 27 3 13 0
Ali tohsil 61%* 29% 2% 8% 0%
Dovlet sektoru 64* 25*% 3% 8% 0*
Ozel sektor 59% 29% 1% n* 0%
. Fardi emak faaliyyaeti 62* 22% 3% 12% 0*
Masgulluq igsi 51 32 2% 16 0~
sahesi: §siz
Teleba 76% 21 3% 0* 0%
Teqaudcu 60% 30*% 2% 9% 0*
Evdar qadin 56* 25*% 4% 14% 1%
Subay 55% 28* 3% 14% 0%
@ AlORE Evi 61 26* 2+ 10% 0
vaziyyati:
Bosanmig/dul 59% 25% 3% 13% 0%
Baki 57% 28* 3% 12% 1%
Absgeron-Xizi 72% 21% 2% 4% 0%
Daghq Sirvan 55%* 25*% 3% 17% 0%
Gance-Daskasan 56* 31* Vi n* 0*
Qazax-Tovuz 60% 28*% 5% 7% 0*
Iqtisadi Lenkeran-Astara 48* 31% 3% 18% 0%
rayon: : - 7 - ;
Quba-Xagmaz 59% 31*% 2% 8% 1%
Seki-Zaqatala 63* 28* Vi 7% 0*
Qarabag 59% 24*% 1% 14% 2%
Markazi Aran 79% 17% 1% 2% 1%
Mil-Mugan 57% 23* 2% 18% 0%
Sirvan-Salyan 48% 25% 5% 292% 0%



Xidmat gbsteran emakdaglarin midnasibat ve davranigi eyni zamanda xidmatin névins,
go6sterilme yerine bagli olaraq deyisir. Bels ki, “ASAN xidmat” markazleri Uzre emekdasgla-
rn munasibast ve davranigsindan tmumilikde respondentlerin 96,2%-i mamnun oldugunu
bildirib. MUgayise Ugun geyd edak ki, bu dévlet organi Gzre emeakdaslarin pesakarhigindan
mamnunlug Umumilikde 93,7% teskil edirdi. DOST markazlsrinin xidmatlerinden istifads
edan sorgu istirakgilarinin emekdaslarin munasibat ve davranigsindan mamnuniyyast goste-
ricisi 59,9% olub. Her dérd respondentdan biri ise bu baximdan memnun galmadigini ifads
edib. Aidiyysti ddvlet organlarindan xidmat alan respondentlerin 55,3%-i cox mamnun ol-
dugunu, 24,6%-i esasen mamnun oldugunu bildirib. Bu organlarda ¢aligan emakdaslarin
munasibst va davranisindan mamnun galmadigini bildirenler tmumilikds respondentlarin
18,8%-ni tagkil edib. Sorgu naticealerindan bu genaste galmak mumkundur ki, emakdaslarin
munasibet ve davranigina olan ictimai mévge onlarin pesekarligina munasibat ile muqa-
yisede daha yuksakdir.

9makdasglarin minasibat ve davranigindan mamnunluq saviyyasi:
(xidmatin gosterilma yerina géroe)

79.5%
55.3%
43.2*%
31.8%
24.4% .
]6.7% 20.5 ]6.0%
. 45% _ . » , , %
0.7% 2.8% 2.9% 0.2*» 0.0* 1.5
— —
Cox 9sasan 9sasan Heg
mamnun mamnun mamnun deyil mamnun deyil c¢
ASAN xidmat DOST moerkazi [l Aidiyysti dovist orqani [l Elektron qaydada

% Vetendasliq veziyyeti aktlarinin dév- % Blilliyin mUayyen edilmesi Uzre mura-
lat geydiyyati xidmetine muracist eden ciet eden her U¢ respondentdan biri (33,3%-i)
respondentlerin 82,8%-i xidmat gostarenle- xidmeat gosterenlerin minasibst ve davrani-
rin munasibst ve davranigindan ¢ox, 13,8%-i sindan heg mamnun olmadigini bildirib.
asasen mamnun oldugunu bildirib. Bu xid-
met Uzre muracist edenlarin Gmumilikda
3,4%-i mamnun galmadigini bildirib. Qeyd
edak ki, bu xidmat Uzre respondentlarin ha-
mist “ASAN xidmat” markezlerinden xidmat
aldigini bildirib.

% Daginmaz smlak Uzerinde mulkiy-
yotin dévlet qeydiyyatina alinmasi, ka-
dastr ve texniki senadlerin veriimasi Uzre
respondentlerin Umumilikde 18,0%-i xidmat
go6steranlerin munasibst ve davranigindan
mamnun galmadigini bildirib. 51,3%-i ¢ox
mamnun oldugunu, 30,8%-i @sasen mam-
nun oldugunu ifads edib.




7.4.4. Xidmat gostoron amakdaslarin miinasibat va davranisi ile baglh ekspert movqeyi

Ekspertlerin rayine goérs, dovlst qurum-
larinda son iller heyata kegirilen islahatlar
naticesinde vetandasa xidmat gdsteran ig-
cilerin onlara munasibsti ve davranigi ile
bagl da irslilsyigler ve inkisaf aydin gérunar.
Bu, kadrlarin ganc nssil arasindan segilmasi
ve onlarin islahatlar gergivesinds teagkil olu-
nan telimlerden faydalanmasi ile slagalidir.
“ASAN xidmet”, “DOST merkazleri”, iqtiso—
diyyat Nazirliyi, EIm ve Tehsil Nazirliyi, Dévlet
Vergi Xidmeati kimi dévlst organlarinda mu-
nasibst ve davranig xeyli yaxsilasib. Bu qu-
rumlarda smakdaslarin vetendaga nazakatli
munasibaeti ve ¢cevik davranigi digget ¢akir.

“Bu tendensiyanin her zaman musbat
galmasi dgun davamli telimler teskil edil-
meali ve xidmeat sahssinds olacaq gexslarin
psixoloji mesaleleri nezere alinmalidir. Ctn-
ki bu sahads ¢aligan gexsler dévlstin xalqa
gérinen Uzaddr”. (B.8.)

Ekspertlere goére, butlin idarslerde eyni
standart yoxdur. Bazi idarslerde yuksak ba-
carigl, pesskar heystle ¢alisilirsa, bazilarin-
ds tam aksinadir. Bir gox dévlst qurumlarin-

—

m
i\

da vetandaglara munasibst ve davraniglar
0 geder de xos ve Urekagan deyil. Bu isa
vetendaslarin hagli naraziliglarina sebab
olur. Olkemizde Sehiyye Nazirliyi, Mudafie
Nazirliyi, ®maek ve ®halinin Sosial Mudafie-
si Nazirliyinin xidmatleri vetendaslari akser
hallarda narazi salir. Eksperts gora:

“Bazen kadrlarin pesekarliginin yeter-
li olmamasi, etinasizligi vetendasa menfi
munasibat ve davranis kimi hallarin genig-
lenmesina ve etiraz dalgasinin béytimesine
getirib ¢ixarir. Nezere almaq lazimdir ki, ad-
lari ¢ekilen qurumlara muracist edenlsrin
okseriyyeti ehalinin hessas qrupuna daxil
olan insanlardir”. (U.M)

Ekspertler hesab edirler ki, bezi hallarda
vetandaglara xidmat davranig masalsle-
rinde memur &zbasinalgl, vetandaslara
kobud raftar, tesssufler olsun ki, mugahide
olunmaqdadir. Vetandaslarin bize mura-
cietlerinda bu tipli sikayastler 6z aksini tapir.
Yerli icra hakimiyyati organlari ile bagl ve-
ziyyst de Urakacan deyil.
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XIDMOT IL® BAGLI

dvlet organlart (qurumlari) terefin-
Dden gosterilen xidmatlerden mam-

nunluga tesir eden ssas amillerdan
biri kimi teleb olunan risumlara munasibst
de ray sorgusu esasinda dayerlendirilib.
Neticalerin tehliline asasen, respondentlo-
rin muracist etdiyi ve faydalandigi batun
xidmeatler Uzre 58,7%-i UgUn rdsum taleb
olunmur, 41,3%-i Ugun rasum taleb olunur.
RUsum taleb edilon xidmatlar Uzre (41,3%)
respondentlerin risumun, édanigin meab-

1.4%

lagine munasibat bildirmasi istanilib. Onla-

rn 11,4%-i teleb olunan risumun mablagini
yuksak, 22,9%-i orta, 4,5%-i asagl giymet-
landirib. Sorgu istirakgilarinin 2,6%-i cavab
vermakdae ¢aetinlik ¢akib.

Risum tsleb edilen xidmatler Uzra
respondent moévgeyini Umumilikde 100%
Uzerinden dayarlendirsak, onlarin 27,5%-
i rasumlar yuksak, 55,4%-i orta deracali,
10,9%-i asagi hesab edib. Respondentlarin
6,2%-i fikir bildirmakda ¢atinlik ¢akib.

1.4%

22.9%

Sorgunun naticaleri esasinda teleb edilen risumlara munasibsti xidmatin gosteriima ye-
rine gbéra nazarden kegirmak mumkundur. Bels ki, “ASAN xidmat” markszlerinden xidmsat alan
respondentlerin cami 16,9%-i risum teleb olunmadigini bildirib. Sorgu igtirakgilarinin 17,4%-i
terafinden muracist etdikleri xidmatler Uzre taleb olunan risumlarin mablegdi yuksak hesab olu-
nub. Respondentlerin 51,7%-i risumlari orta derscali, 11,8%-i asagi giymastlendirib. Respondent-

larin 2,2%-i cavab vermakdae ¢atinlik ¢cakib.

DOST mearkazlerinden xidmat alan respondentlarin 79,5%-i risum teleb olunmadigini geyd
edib, 18.2%-i risumun mablagini orta daracasli giymstlendirib, 2.3%-i fikir bildirmakds gatinlik ge-
kib. Xidmeatleri aidiyysti dévlst organlarindan alan respondentlerin 65,9%-i risum tsleb olun-
madigini bildirib. Homginin sorgu istirakcilarinin 10,6%-i taleb edilan risumlar yuksek, 18,0%-i
orta, 31%-i agagi giymetlendirib. Respondentlerin 2,3%-i cavab vermakds ¢atinlik gakib.
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% Notariat herakatleri ve apostilin veril-
masi xidmetlerinden istifade eden respon-
dentlerin 27,4%-i rGsumun mablegini yuk-
sak, 59,4%-i orta, 6,6%-i asadl geyd edib.
Onlarin 5,7%-i faydalandigi xidmatler Uzre
rasumun teleb olunmadigini bildirib, 0,9%-i
cavab vermakds ¢atinlik ¢akib.

% Vetendagliq veziyysti aktlarinin dévlst
geydiyyati xidmatinden istifade edan sorgu
istirakgilarinin 13,8%-i resmi &denigin mab-
lagini yuksak, 44,8%-i ortaq, 13,8%-i agagi qiy-
metlendirib. Xidmatlarden istifade edenlerin
27,6%-i risum teleb olunmadigini geyd edib.

“ Tibbi arayis ve diger tibbi senadler Ggun
muraciet eden respondentlerin 9,1%-i teleb
olunan risumu yuksek, 27,3%-i orta, 1.5%-i
asagi giymsatlendirib. Onlarin 59,1%-i risum
teleb olunmadigini bildirib, 3,0%-i cavab ver-
makda ¢atinlik gakib.

% Saxsiyyst vasigasinin alinmasi, dayigdi-
rilmasi xidmatleri Uzre risumlara munasibat-
derespondentlarin14,1%-iyuksak, 66,4%-iortq,
16,8%-i agagi giymatlendirib. Respondentlerin
0,2%-i risum taleb edilmadiyini bildirib, 0,7%-i
fikir bildirmekde ¢etinlik cekib.

< Umumvatandas pasportunun alinma-
sI, deyisdirilmasi xidmaetinden istifade edan

Xidmatin géstarilmasi
muqabilinda geyri-qganuni
6danig talab olundumu?

ol Boli
1.2*%

13.0%

her Ug sorgu istirakgisindan biri (31,4%-i)
teleb olunan risumu yuksek, 57,1%-i ortq,
11,4%-i agagi giymatlendirib. RUsumun taleb
olunmadigini bildiren olmayib.

% SUrGcultk vesigesinin alinmasi, de-
yigdirilmasi xidmeatleri Gzra respondentlsrin
25,7%-i taleb olunan rasmi édanisi yuksak,
68,6%-i orta, 29%-i asagr qgiymetlendi-
rib. Sorguda istirak edanlerin 2,9%-i rusum
taleb olunmadigini bildirib.

% Nagliyyat vasitalarina texniki baxigin
kecirilmasi xidmetindan istifade edan sor-
gu istirakcilarinin 31,7%-i resmi 6danisin
mablagini yuksak, 59,7%-i orta deracali he-
sab edib. Respondentlerin 4,3%-i bu xidmaet
névU Uzre ddenisin mablegini asagi qiy-
matlandirib. Rayi sorusulanlarin 2,2%-i ru-
sum taleb olunmadigini bildirib, 2,2%-i fikir
bildirmsekda gatinlik gakib.

% Isaxtaranlara masgullug xidmatlarinin
gosterilmasi, ézinumeasgullug ve alilliyin
musayyan olunmasi xidmatlerine muracist
edanlerin muvafiq olaraq 90,5%-i, 93,8%-i,
93,3%-i risumun taleb olunmadigini bildi-
rib. Digar respondentler bu bareds cavab
vermakdae ¢atinlik ¢akib.

% Dasinmaz emlak Uzerinde mulkiyye-
tin doévlet geydiyyatina alinmasi, kadastr
va texniki senadlerin verilmasi xidmatle-
rine muracist edan har dérd respondent-
den biri (24,4%-i) xidmat Uzre talab olunan
rasumu yuksak, 31,7%-i orta, 2,4%-i asagi
giymeatlendirib. Respondentlerin  26,8%-i
rasum tealeb olunmadigini bildirib, 2,9%-i
cavab vermakdae ¢atinlik ¢akib.

% Yasayis yeri hagqinda arayisin alin-
masi Ugun muaracist edenlerin 86,4%-i ru-
sum taleb olunmadigini bildirib. Hemgi-
nin rayi sorusulanlarin 8.0%-i taleb olunan
6denigi yuksek, 4,0%-i orta, 0,8%-i asagdi
giymetlendirib. Respondentlarin 0,8%-i ca-
vab vermakda gatinlik ¢akib.

Sorgu istirakgillarina goésterilen  xidmat
muqgabilinds har hansi geyri-qanuni édanis
teleb olunmasi ile bagl sual nvanlanib. Sor-
gudaigtirak edanlerin tmumilikda 13,0%-ibele
bir halin oldugunu tesdiglayib. Qeyri-ganuni
odenis teleb olunmadigini bildirenler sorgu
istirakgilar Uzre 85,8%, bu barade cavab ver-
mekda ¢atinlik cekenler 1,2% teskil edib. Sorgu
Ugun hassasligini nazsrs alaraq geyd etmak
olar ki, verilen sual mugabilinds bels bir hal
ile rastlagdigini bildiranlarin gostericisi real
gostericinin nisbaten ¢ox oldugunu ehtimal
etmaya asas verir.



Neticelarin tehlili xidmatin goéstarildiyi yerdan asili olaraqg, geyri-ganuni édenig talebi ila
bagl respondent raylerinin dayigdiyini gésterir. Bels ki, umumilikde “ASAN xidmat” merkez-
larinden alinan xidmetler Gzra respondentlerin 98,3%-i geyri-ganuni édanig teleb olunma-
digini bildirib. Respondentler arasinda DOST markazindsn xidmat alanlarin 97,7%-i gey-
ri-qanuni édenig tslabi ile garsilagmadigini geyd edib.

Aidiyyeti dévlet orqanlarindan xidmat alan respondentlarin 15,9%-i ondan geyri-gqanuni
6danis taleb olundugunu bildirib. Respondentlerin 82,8%-i bels bir hal ile gargilasmadigini

ifade edib, 1,3%-i fikir bildirmakdse ¢atinlik ¢akib.

Xidmatin gostarilmasi muiqabilinds geyri-qganuni édenis taleb olundumu?

(xidmatin gésterilmae yerine géra)

- 1.7% . I 2.3%
0.0* I 0.0* e

ASAN xidmat DOST markazi

Bali N xeyr

% Tibbi arayis ve diger tibbi senad-
lor Ggcun muracist edan respondentlerin
21,2%-i geyri-qanuni édenisg teleb olundu-
gunu bildirib. Bu xidmaetden istifade edan
respondentlerin 78,8%-i bele bir halin ol-
madigini ifads edib.

% Hemginin ixtisasli hakim muayinasi
UcUun muracist edan har bes respondent-
den biri (21.3%-i) geyri-ganuni 6denigin
teleb olundugunu bildirib.

% Neaqgliyyat vasitalerine texniki baxi-
sin kegirilmasi xidmsati Uzre muracist edan

respondentlerin 36,0%-i geyri-qanuni 6de-
nis teleb olundugunu tesdigleyib. Respon-
dentlerin 61,9%-i bele bir halin olmadigini
bildirib, 2,2%-i cavab vermakda ¢atinlik ¢o-
kib.

% Vetandasliq veziyysti aktlarinin dévlst
geydiyyati, Umumvatendas pasportunun

alinmasi, deyigdirilmasi  xidmatlerinden
istifade edan sorgu istirakgilar arasinda
geyri-qanuni édanis talabi ile rastlasan ol-

82.8%

15.9%
1.3% 1.4% 0.0%

Aidiyyati dévlat orqani Elektron qaydada
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mayib. $axsiyyst vesigasinin alinmasi, de-
yisdirilmaesi xidmatleri t¢gln muracist edan
respondentlarin cemi 1,3%-i xidmat alarken
bels bir hal ile qargilasdigini bildirib.




7.5.1. Xidmat ilo bagli riisum va qeyri-rosmi é6danislar barada ekspert mévqgeyi

Ekspertler dévlet organlarina gbsterilen
xidmeatle bagl teleb edilen rGsumlarin mig-
darinin gox daqgiq aragsdirmalar ve tedqgiqatlar
naticesinde muayyen edildiyini ve risumla-
rnn dévlet qurumundan ve xidmatin névun-
den aslli olaraq dayisdiyini vurgulayiblar. Bu
barsda Umumi fikir risumlarin shalinin orta
aylq gslirine, maddi vaziyystine uygun ola-
rag hesablanmasi ve ona gdére uygunlasdi-
rimasi yénandadir. Bazi ekspertler risumlarin
miqdarini normal hesab etsaler ds, digerleri
risum ugun tetbiq edilen mdvcud regemle-
rin yUksek oldugunu ve shalinin durumu ile
uygun olmadigini vurgulayrr.

Ekspertler bu fikri vetendaslarin risum-
larla bagl defelerle naraziigini bildirmaleri
ile esaslandirirlar. Odur ki, ekspertloer risum-
larn yaxin dévrlerde yeniden artinimasi-
ni dizgun hesab etmirler. Onlarin bir gismi
Umumiyystle risumlara ve onun migdarina
yenidan baxilmasinin ve nisbaten azaldil-
masinin lazim oldugunu geyd edib.

Ekspertlar xtsusi olaraq gémruk ve vergi
rasumlarinin, “Azeriqaz” iB-nin bag ve hayat
evlerindae tetbiq etdiyi risumlarin yuksak ol-
dugunu ve bunun insanlar terafinden bir-
manall garsilanmadigini bildiribler. Bundan
alave, mehkema sistemi, zorakilig qurban-
lan hagginda ganunda butun xidmatlerin
pulsuz oldugu geyd edildiyi Ggun bu hassas
grupun hemin rasumlari édemakdan azad
edilmali oldugu vurgulanib.

Ekspert raylarine gore, risumlarin yuksek
olmasi ile gosterilen xidmatin keyfiyysti ara-
sinda musbet slage yoxdur. Xidmatin key-
fiyystli gakilde gobsteriimasi idaresetmaden
ve ya qurumun rehbarindan asilidir. Lakin
risumun yuksak olmasi xidmatin keyfiyyo-
tine deyil, onun daha tez icrasina sebasb ola
biler. Ekspertsa gore:

“Risum ne qader yuksaek olsa da, bu, dév-
let memurlarinin gésterdiyi xidmetin keyfiy-
yetine heg bir tesir etmir. Xidmaetin keyfiyyeotli
sokilde gdsteriimesi idareetmeaden ve ya
qurumun rehberinden asilidir”. (X.i.)

Ekspertlarin fikrincs, risumlarin ytkssk ol-
masinin xidmatin keyfiyystina nisbi tesiri var.
Bu, etika, exlaq ve tehsil mesaslesidir. RUgvet
alan ve ya igini kdnulstiz géren ve mamnun-
lug maraginda olmayanlara ns gadar gox
maasg verilse ds, yena rugvet alacaq ve ya
geyri-mamnunedici xidmat gdsteracek. By,
formalagmig maenfi xarakterdir.
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Ekspertler hesab edirler ki, xidmatin key-
fiyyatinin yaxsilasdiriimasi igun rasumiarin
artinlmasina ustuanldk verilmaesi tendensi-
yasi yanligdir. RUsumlar shalinin durumuna
uygunlagdiriimaldir.

Rasumlarin  yuksek olmasinin xidmat
alanlarin mamnunluguna tesiri arasindaki
alagaye geldikde ise ekspertlar yekdillik-
la razilasirlar ki, risumlarin ydksak olmasi
ahalinin, xidmat alanlarin mamnunluguna
manfi manada tesir edir.

Eksperte gore:

“Rasumlarin yluksek olmasi mduayyan
sferalarda xidmetin keyfiyystine ve xid-
metlerden  yararlananlarin  xidmetdean
meamnun olmasina musyysn deracede
tesir edir, lakin ehalinin asagi tebsqsasinin
gelirlerinin ¢cox da ylksek olmamasi ehali-
nin bu hissesinin risumlarin deyeri ile bagl
bazen sikayst etmesine sebeb olur”. (A.M.)

Ekspertler beazi qurumlarda tam olaraq
soffaf xidmet gosterildiyi geyd edilse ds,
bezen vetandaslarin sikayastlerine asasen bir
sira qurumlarda bu problemin ksskin seviy-
yada musahide olundugunu bildiribler. Lakin
ekspertler geyd edirler ki, xidmatin gdsteril-
masi Ugun slave 6danis aksar hallarda mu-
raciet edenle ddvlet organi emaekdasginin
qarsiigh raziigl, sévdslegsmesi naticasinde
bas verir. O da istisna edilmir ki, bazi dbvlet
qurumlarinda vatandas rdgvet vermass, ona
coxlu suini problemlar yaradilir ve vetandasgin
iradesindan asili olmayaraq rugvet vermaya
macbur edilir. Ekspert hesab edir ki:

“Bununla bagl konkret fikir séylomak ¢o-
tindir. Cunki bezen vetendaslarin sikaystle-
rinden bu problemin keskin seviyyade oldu-
gunu musahide edirik. Ancaq ele qurumlar
da var ki, tam olaraq seffaf xidmet gosterir-
ler”. (UM.)

Ekspertlare goérs, xidmatin godstariimasi
acun elave ddenig (rugvet) teleb olunma
hallari mUsyyan doévlet organlarinda da
ola biler. Bu cur hallara dévlet organlarinin
alt seviyyada xidmat gdstaran strukturla-
rinda cUzi olsa da rast gelinir. Burada daha
¢ox ahalinin prinsipiallidi, bu cdr slave ve
asassiz 6daenigler teleb olundugu zaman
buna qarsi etirazini bildirmesi ve muvafiq
gaydada sikayat etmasi vacibdir.



DOVLOT ORQANLARINA
™ (QURUMLARINA) MUNASIBST

den istifade etdikleri xidmsatlerin aid
oldugu dévlet organlarinin (qurumla-
nnin) fealiyystini g prinsip: (1) seffaflig, (2)
operativlik, (3) beraberlik tzre giymatlendir-
mealeri istenilib. Umumi neticeleri nezarden
kegirdikds, seffafliq ve operativlik prinsipleri
Uzre naticelerde banzarlik musahide olunub.
Bela ki, sorgu istirakgilarinin 36-37%-i dévlet
organlarinin (qurumlarinin) fealiyystini gef-
faflig ve operativlik baximindan ¢ox yaxsl,
26%-i @sasen yaxsl giymsatlendirib. Her beg
respondentden biri dévlet organlarinin (qu-
rumlarinin) bu prinsipler Uzre fealiyyeti ile
baglh manfi mévgeden ¢ixis edib. Hemginin
sorguda igtirak edanlerin Umumilikde 65%-i
dovlet tesisatlarinin vetandaslara xidmat-
de beraberlik prinsipini musbat, 17%-i meanfi
giymetlandirib. Respondentlerin 14-16%-i her
ag prinsip Gzre doévlst organlarinin faaliyysti
hagqginda malumatsiz oldugunu geyd edib.
Sorgunun naticelerine esasan, respon-
dentlerin an ¢ox mduraciet etdiyi dodvlet
organlarinin (qurumlarinin) fealiyystine mu-
nasibatini sézligedoan U¢ prinsip Uzre ay-
ri-ayriigda nazerden kegirmak mumkundur.
XUsusi olaraq geyd edsk ki, dévlet orqanla-
nnin (qurumlarinin) fealiyystinin giymatlen-
dirilmasi zamani muracist olunan xidmatleri,
muracist eden respondent sayinda fargliliyi
ve buradan irali galarak naticelerin xata payi-
nin muxtslifliyini nezars almaq zeruridir.
% ©n gox muracist edilen dévlst organlar
arasinda respondentlerin muqgayiss etibarile

Rey sorgusu asasinda respondentlar-

B
(3]
.
—
]

soffafliq

Cox yaxsl
Osasan yaxsl

Operativlik

9sasan pis

Cox pis

fealiyysti hagqginda az malumata malik ol-
dugu dovlet tesisatlari Regemsal inkisaf ve
Neqliyyat Nazirliyi, 8dliyye Nazirliyi ve igtisa-
diyyat Nazirliyi olub.

+% icbari Tibbi Sigorta Uzre Déviet Agentliyi-
nin fealiyyetini beraberlik prinsipi baximindan
cox yaxsl giymetlandiranler 41,9%, seffafliq ve
operativlik prinsipleri Gzre giymsatlendiranler
37,4% ve 37,6% taskil edib.

«% Daiili igler Nazirliyinin faaliyyatini respon-
dentlerin 49,1%-i baraberlik prinsipi Uzre ¢ox
yaxs! giymatlendirib. Bu dévlst organinin faa-
liyyetine seffafliq ve operativlik baximindan
analoji mévage 42,0% ve 46,1% olub.

% ®meak ve Bhalinin Sosial Mudafiesi Na-
zirliyinin  xidmetlerinden faydalanan sorgu
igtirakgilarnin 20,4%-i bu doévlst organinin
fealiyystini xidmetde baraberlik prinsipi baxi-
mindan ¢ox yaxsl giymetlendirib. Eyni za-
manda respondentlarin 19,7%-i operativlik ve
154%-i seffafliq prinsipi baximindan banzar
maévgedan ¢ixis edib.

< igtisadiyyat Nazirliyinin xidmeatlerinden
istifade edan respondentlerin 42,4%-i xid-
metde baraberlik, 32,2%-i operativlik, 33,9%-i
seffafliq prinsipi Uzre bu dévlst organinin fea-
liyystini cox yaxsi giymatlendirib.

% Sorgu naticalerinin tehlili kommunal
xidmatleri hayata kegiren ddvlet qurum-
larinin faaliyyetine beraberlik prinsipi baxi-
mindan ictimai mévgenin, seffafliq ve ope-
rativlik prinsipleri ile muqgayiseds yuksak
oldugunu goéstarib.

Xidmatda bearabarlik

Malumatim yoxdur

N cc



7.6.1. Déviat orqanlarinin faaliyyatiile bagh
ekspert mévgeyi

Ekspertler 6lkeds xidmet gbsteran dév-
lat organlarinin fealiyystinin tmumi olaraq
genastbexg oldugunu geyd etmakle bara-
ber, spesifik olaraq butun sahslerds bunu
demayin mumkun olmadigini vurgulayiblar.

Xidmatin keyfiyyastinin yUkssldilmasina
xUsusi ehtiyac olan qurumlara Sshiyye
Nazirliyi, “Azeriqaz” iB, DYP, prokurorlug ve
mahkema organlarini misal ¢aken eks-
pertler bu qurumlarda mamur &zbasina-
hginin, mamur burokratizminin bag verdi-
yini, vetendasa xidmat etmak anlayisinin
olmadigini, vetendasin har hansi bir igini
gérmak ugun dévlet memurlari ile ya mu-
barize aparmali, ya da onlarin teleb etdik-
lori ragvati vermali oldugunu geyd edibler.
Hemcinin, geyd edilib ki, isini geyri-pesakar
qurmus dovlst organlarindan gikayst ver-
mak ve netice slde etmak mexanizmleri,
prosedurlart murakkebdir ve sadslesdiril-

masina ehtiyac var. Mévcud mexanizmler-
de sikayetlere effektiv cavab almaq prose-
durlar mévcud deyil. Ekspert hesab edir ki:

“Xidmet gbsteren dévlet organlarinin
fealiyystini giymetlendirerken qusurlar ve
catismazhiglar musyysn qurumlarin alt
strukturlarinda rast galinir. Bu cur hallarin
aradan qaldiriimasi, sézslz ki, zaman teleb
eden bir faktor olduguna gbére déviet qu-
rumlari ve hamginin vetendas cemiyyeti
birge emekdasliq quraraq muxtalif layiheler
heyata kecirmekle bu messlelerin aradan
?G/dI)I‘IImCISI istiqameatinde igler gbére bilar”.

AM.

Ekspertloar bildiribler ki, dévlat orqganlarinda
xidmatlerin teskili ve keyfiyyati, elektronlag-
dinimasi istigameatinde muayyan tadgiqat
merkezleri ve arasdirma institutlarinin ya-
radilmasina ehtiyac var. &hali arasinda bu
xidmsatlarin sn gox hansina talsbatin olmasi
musyyanlagdirilmali, bu xidmatlerin keyfiy-
yati ve teskiline diggst yetirilmalidir.

adliyys Nazirliyi 41.3% 30.8% 21.0* I
icbari Tibbi Sigorta tizre Déviat Agentliyi 39.0% 28.4% 4.5*% 12.6* 14.3* I
Daxili islor Nazirliyi 45.7* 30.2% 4.8* 14.5% I
®mak va 8halinin Sosial Midafiasi Nazirliyi 18.5% 17.3% 9.8% 37.8% 15.0% I
igtisadiyyat Nazirliyi 36.2% 21.5*% 15.8% 22.6% 3..
Regamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi 38.4* 26.4% 4.9% 27.7% I
Kand Tasarrufati Nazirliyi 40.4% 22.3% 19.6*% 14.4% I
Azoriqaz istehsalat Birliyi 46.6% 22.6* 3.9*% 15.2* 11.8%
AzerSUASC 19.9% 26.4* 8.6 31.2% v |
Azerigiq ASC 27.7% 32.6% 7% 229 7.6%'
Yerliicra hakimiyysti 50.0% 23.7% 12.8* 10.3* I

Cox yaxs! 9sasan pis Malumatim yoxdur

Osasen yaxsi Gox pis B cc



DOVLOT XIDMSOTLORININ QAYDALARINA
VO STANDARTLARINA DAIR APARILAN
EAMONITORINQIN NOTICOLORININ TOHLILI

unyanin globallasmasi, muasir infor-
Dmasiya—kommunikasiyd texnologiya-

larinin inkigafi fonunda dévlst idaragiliyi
ile bagli yeni konsepsiyanin tetbigi gindem-
dadir. Bu yeni konsepsiya ddvlet muessisele-
rinde xidmatin teskilinin daha innovativ, gevik
yollarinin musyyenlagdiriimasini de 6ézunde
ehtiva etdirmalidir. Bu baximdan har bir qu-
rum Uzre xidmet standartlarinin muisyyan-
lagdirilmesi, elektron sistema kegid Azerbay-
can hékumatinin de prioritet mesaelelerindan
biridir. ®nanavi idareetma strukturlarindan
uzaglasarag, amsaliyyatlarin  daha asan,
suretli, muasir, seffaf ve daha az xercli olma-
sI Ugun dovlset xidmatlerinin standartlari ile
bagdl islahatlarin apariimasi, elektronlagdi-
riimasi en optimal baxis kimi deyarlendirilir.
Vetandaslarla dévlet arasinda emaliyyatlari
elektron muhitde ifade edan “Elektron hé-
kumat” tetbigleri hsftenin 7 gunu, 24 saat
vetendaslara daha keyfiyyastli xidmat géste-
rir, barokratiyanin yaratdigr engsller ve vaxt
itkisinin gargisini alir, amaliyyatlarin daha
suretli apariimasini temin edir. Hemginin
dévletin vetendaslar qarsisinda hesabatli-
lig, habels dbvlet resurslarina genast kimi
bir ¢cox Ustunluklere malikdir. Butin bunlar-
la yanasl, xidmatlerin vahid, konturlari daha
aydin, vetandaslarin daha asan anladig,
suratli xidmata slgatanligl tamin edan vahid
standart formalarinin - musayyenlegmasina
ehtiyac var.

11 sentyabr 2014-cU il tarixinde “Dovlst
Xidmeatlerinin Elektron Reyestrinin yaradil-
masi ile bagli tedbirler hagqinda” Azrebay-
can Respublikasi Prezidentinin Fermanli, es-
linde, yuxarida nazerda tutulan masalalerin
qganunvericilikle hallini misyyan gadaer ten-
zimlayir. Qeyd edak ki, Elektron Reyestrin for-
malasdiriimasini, apariimasini, istifadasini,
muhafizesini ve bu istiqamaetde salagslen-
dirmeni temin eden selahiyyatli orqan Azer-

baycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatendaslara Xidmat ve Sosial innovasiya-
lar Gzre D6vlst Agentliyidir.

Prezidentin geyd edilen Fermaninin 4.2-
ci bandinin icrasini temin etmek magsadila
Azerbaycan Respublikasinin Nazirler Kabi-
neti terefiden “Ddvlst Xidmatlerinin Elektron
Reyestrinin aparilmasi Qaydalari” tesdiq
edilib.?® Qaydalara gérs, xidmati haya-
ta kegiren qurumlar - markazi ve yerli icra
hakimiyyati orqanlari, dévlet mulkiyystinde
olan ve paylarinin (sehmlerinin) neazarst
zorfi dévlete maxsus olan huquqi sexsler,
dévlet adindan yaradilan publik haquqi
soxsler, budcae taskilatlari hesab edilir.

Elektron Reyestrin aparilmasinin asas
maqsadleri agsagidakilardir:

v" Qurumlarin goéstardikleri xidmatlerin
amumi sayinin ve istigameatlerinin (fiziki ve
haqugi sexslers, qurumlara ve s.) mueyyen
edilmasi;

v Xidmatler haggqinda malumatlarin va-
hid manbadae toplanmasi ve sistemlesdiril-
masi;

v Xidmet sahaleri Uzre standartlarin ve
har bir xidmetin reglamentinin muayyan
edilmasi;

v Xidmetlerin elektronlasdirimasi is-
tigamatinda gérulen islerin suratlendiril-
masi ve bu sahade prioritet istigamatlerin
musayyan edilmasi;

v Xidmeatlerin gosterilmasi Ugun istifade
olunan informasiya sistemlarinin ve infor-
masiya ehtiyatlarinin inteqrasiyasinin te-
min edilmasi;

v" Xidmeatlerin teskili Uzre dovlet xercle-
rinin semerali istifadesi bareds takliflerin
verilmasi;

v' Eyni mazmunlu xidmatlerin askar edil-
masi ve takrarlihdin aradan qaldiriimasi ile
baglh tedbirlerin heyata kegirilmasi;

v Yeni név xidmatlarin yaradilmasi yolu

* “Dévlst Xidmetlarinin Elektron Reyestrinin apariimasi Qaydalari’nin tesdiq edilmesi hagqinda Azerbaycan Respubli-
kasi Nazirler Kabinetinin Qerari. / Baki seheri, 09 fevral 2015-ci il/ - https://e-qanun.az/framework/29383



ile bu sahade idareetmaenin ¢evikliyinin te-
min edilmasi;

v' Xidmeatlar Uzre tahlillerin, prognozlas-
dirmanin ve monitoringlsrin aparimasi;

v Vetandaslarin xidmatler haqgqginda
atrafli malumat sldeetms imkanlarinin ve
soffafligin temin edilmasi;

v Qurumlarin fealiyystinin semaraliliyi-
nin ve keyfiyyatinin yuksaldilmasi;

v’ Xidmetler Uzre merkazlesdirilmis me-
lumat-axtarig bazasinin yaradilmasi.

Bu Qaydalarin 2.2.1-ci ve 2.2.2-ci yarim-
bendlerinde nezerds tutulmus bdélmaelera
asagidaki melumatlar daxil edilir:

v xidmatin adi;

v xidmatin mezmunu;

v/ xidmetin tekrarlanmayan reyestr
némrasi ve onun Elektron Reyestrde gey-
diyyat tarixi;

v’ xidmati hayata kegiren qurumun ve
(ve ya) onun struktur bélmasinin adi;

v' xidmatin icrasinda istirak edan quru-
mun ve (ve ya) onun struktur bélmasinin
adi;

v xidmatin huquqi esas;;

v' xidmatin hayata kegirilma formalars;

v xidmatin hayata kecirilmasi ve nati-
casi proseduru barade mealumatlandirma
formasi;

v xidmatin hayata kegiriimasinin naticasi;

v xidmat istifadegisi barade malumat;

v" xidmatin hayata kegiriimasi muddati;

v xidmatin hayata kegirilmasi tgin mu-
racistlerin gebulunun vaxti ve muddati;

v/ xidmatin gdsterilme yeri;

v xidmaetin hayata kegirilmasinin da-
yandiriimasi ve ya ondan imtina edilmasi-
nin haquqi esaslari;

v’ xidmatin hayata kegirilmasi Ggun talab
olunan sesnadler va onlarin tegdimedilma
formasi;

v xidmatin hayata kegirilmasi tgun dol-
durulmasi teleb olunan muvafiq senadlerin
(erizs, blank ve s.) nimunaleri;

v xidmatin 6danisli ve ya 6denissiz esas-
larla hayata kegirilmasi, édanisli xidmatin
mablagi, hUqugi asasi ve ddanilma Usullar;

v" xidmatin hayata kegirilmasi Ggun inzi-
bati prosedurlar;

v" xidmatlerden istifade zamani yaranan

mubahisslerin  mehkemeysqgeder (mah-
kemadeankanar) halli imkanlari barade
malumatlar;

v xidmeatin hayata kegirilmesindas istifa-
ds edilen informasiya sistemi va ehtiyatlari;

v xidmatin elektronlagma saviyyasi;

v" elektron xidmetin avtomatlasdirima
seviyyasi;

v xidmatda dayisiklikler edilmasinin va
xidmeatin legv olunmasinin hiqugqi esasi ve
tarixi;

v xidmeatlerden istifade edilmasi barade
statistik malumatlar.

Qeyd edak ki, merkazi va yerli icra haki-
miyyati organlarinin, dévlet mulkiyystinde
olan va paylarinin (sshmlerinin) neazarst
zorfi ddvlete maxsus olan huaquqi saxsle-
rin, doévlet adindan yaradilan publik htquqi
saxslerin, budcae tagkilatlarinin gésterdikleri
xidmeatlerle bagli daxil olan muracistlerin
(teklif ve sikayetlerin) aidiyysti Uzre mura-
ciste baxan subyektlera géndarilmassini ve
onlar terafinden cavablandiriimasini Dév-
lat Xidmatlerinin Elektron Reyestri vasitesile
tosgkil etmak maqgsadile Elektron Reyestrde
“ASAN muracist” bélmasi yaradilib.

Vatendaslara Xidmet ve Sosial innova-
siyalar Gzrs Dovlst Agentliyinin 2020-ci ilin
naticalerinae dair hesabatindan aydin olur
ki, Umumilikde 3480 dovlet xidmati Elekt-
ron Reyestra daxil edilib ve tesdiq olunub.®
Hesabatda geyd edilir: “Hazirda 31 marke-
zi icra hakimiyysti organinin 750 xidme-
ti, 79 yerli icra hakimiyysti organinin 2536
xidmati, 25 ddvlst mulkiyystinds olan ve
paylarinin (sshmlerinin) nezarst zerfi dév-
late mexsus olan huqugi sexsin ve ddvlet
adindan yaradilan publik htqugi sexsin 175
xidmati ve 3 budce teskilatinin 19 xidmati
Elektron Reyestre daxil edilmig ve tasdiq
olunmusdur”.

Maraghdir ki, hesabat dévrinde Dévlst
informasiya Ehtiyatlari ve Sistemleri Re-
yestrinin Dovlet Xidmatleri Portalinda ise
(https:/ /www.dxr.az/dxr) Gmumi143 qurum
Uzre cemi 1138 ddvlst xidmatinin adi geyd
olunub. Bels aydin olur ki, Elektron Reyestr-
de moévcud olan xidmatlerin béyuk hisse-
sinin adi Dévlet Xidmeatleri Portalina daxil
edilmayib. Bununla da xeyli sayda xidmat-

* Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatendaglara Xidmaet ve Sosial innovasiyalar tizre Déviet Agentliyi-
nin 2020-ci ilin neticelerine dair Hesabati. - http://vxsida.gov.az/az/page/hesabat-2020



lerin standartlari ile (xidmetin hiqugi esasi;
xidmatin hayatakeciriime formasi, xidmatin
hayata kegirilmasi ve naticesi proseduru
barade malumatlandirma formasi; xidma-
tin hayata kegirilmasi muddeti; rGsumlar ve
s.) bagl melumatlarin vetendaslara slca-
tanligi temin edilmayib.

Vetendaslara Xidmet ve Sosial innova-
siyalar Uzre Doévlet Agentliyinin garsisinda
duran asas mesalelarden biri “ASAN xid-
mat indeksi” Uzrse Elektron Reyestrs daxil
edilmis xidmeatlarin giymatlandiriimasinin
hayata kecirilmasi, habela giymatlendiril-
ma zamani bilavasite yerinde baxigi ve ray
sorgularinin kegirilmasi, xidmetlerin goste-
rilmasinin cari vaziyyati, gbérulen igler bare-
ds arayiglarin, hesabatlarin alinmasidir.
Belelikls, Prezident farmanindan ireli galen
asas addimlardan biri mahz “ASAN xidmat
indeksi” Uzra har il giymaetlandirmanin apa-
nimasidir. indeks Uzre giymetlendirma 3
marhalede hayata kegirilir:

Malumatiarin toplaniimasi

Bu mearhalede xidmatlari giymatlandi-
rilen ddévlst qurumlarinin gostardikleri xid-
matlaer barade malumatlarin “ASAN xidmat
indeksi” Uzra giymetlendirma” altsistemin-
de formalasdirilan anketlere daxil edilmaesi
ve tesdigedici senadlarin sisteme yuklon-
masi aparilir.

Qiymatlandirma

Bu marhalads Dbvlst Agentliyinds Elektron
Reyestra daxil edilmis xidmatlerin “ASAN xid-
meat indeksi” Uzre giymatlendirilmasi magse-
dile Qiymatlendirme qrupu yaradilib. Hemin
grup terefinden Elektron Reyestrde aidiyye-
ti dévlet qurumlarinin doldurduglarn elekt-
ron anketler ve yukledikleri (daxil etdikleri)
senadler (melumatlar) esasinda giymetlen-
dirma aparilir.

Naticonin agiqlanmasi

Doévlet Agentliyi terefinden 2016-ci ilden
xidmeatlerin giymatlendirilmasi ve moni-
toringinin aparilmasi hayata kegirilir. Nati-
celerle bagli melumat Dovlet informasiya
Ehtiyatlari ve Sistemleri Reyestrinin Dévlat
Xidmeatleri Portalinda - https://www.dxr.az/
teqdim edilir. 2016-2020-ci iller Gzra ayri-y-
r xidmetlerin giymetlendiriimasi 5 ulduzlu
meyarla muayyenlesir.

% 1 ve 2 ulduz sistemi Uzre musyyan
edilan altmeyarlar xidmatin teskili ve goéste-
rilmasi ile bagli zeruri sertleri (telebleri) ehti-
va edir. 3 ulduz sistemi Uzre muUayyan edilen
altmeyarlar ise xidmetin kafi seviyyedes
gosterilmasi Ugun hadeflensan hallari gdste-
rir. Xidmetin tekmil ve ya en yaxsi formada
toskili ve gdsteriimasi ile bagh altmeyarlar
ise 4 ve 5 ulduz sisteminda yer alr.

2020-2021-ci illarde “ASAN xidmat indeksi” lizra qiymatlandirma naticalarine dair hesabatda 399

xidmatin monitoringi aparilib.

Dévlat qurumlarinin adi

Merkazi icra hakimiyyati orqanlari
Yerli icra hakimiyyati orqanlari
Haqugqi saxslar

Cami

Xidmatlarin sayi

227
124
48

399




Markazi icra hakimiyyati orqanlari Gizra

Merkezi icra hakimiyysti orqganlari ile
bagli butin parametrler Gzre an yaxsi ne-
tice (5 ulduzlu) cemi 24 xidmat Gzre musy-
yen edilib ki, bu da Umumi xidmetlerin
10,5%-i demakdir. Dord (4) ulduz Gzre ise
51 xidmet ve ya 22.47% netice gosterilib.
Dogrudur, 2016-ci ilden etibaren xidmet-
larin Qaydalara uygun naeticelerinde artim
musahide olunsa da, hale ki standartlarin
ugurlu tetbiqi ile bagh kifayst gader prob-
lemler mévecuddur. Neticelerin 67%-nin 1-3
ulduz almasi o demakdir ki, taleb olunan
tatbiglerin maerkazi icra hakimiyyati terefin-
den icrasinda natamamliglar mévcuddur.

Bu istigamstds an yuUkssk nstice Dov-
let Migrasiya Xidmetine (92.78 %), ®mak ve
®halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine (79.65%),
Dévlet Statistika Komitesine (78.25 %) ve iqti-
sadiyyat Nazirliyine ( 65.03 %) mexsusudr.

Bn asadi naticaler ise Diasporla ig Gzre
Dévlet Komitesinde (1.03%), Dini Qurumlar-
la ig Uzre Dévlet Komitesinde (0.80%), Ma-
liyye Nazirliyinde (0%), Medeniyyst Nazirli-
yinde (0%) ve Xarici igler Nazirliyinde (0%)
geyda alinib.

Yerli icra hakimiyyati orqanlari tizra

Markazi icra hakimiyyeti organlarindan
fergli olaraq, yerli icra hakimiyystlerinin
gostericileri oldugca asagidir. Nezera al-
magq lazimdir ki, “ASAN xidmat indeksi” Gzra
giymatlendirmadas yalniz Baki $aharinin ra-
yonlar istirak edib. Baki seharinda 13 icra
hakimiyysti terefinden meyarlar ve altme-
yarlar Uzre 5 ulduz alan icra hakimiyyati
yoxdur. Onlarin arasinda en yuksek natice-
ni 60,2% ve ya 4 ulduz Binagadi Rayon icra
Hakimiyyasti aldse eds bilib. Suraxani, Piralla-
hi, Yasamal, Sabungu ve Sebail (Gmumilik-
de 5) Rayon icra hakimiyystleri ise 2 ulduz
alde edib. Diger rayonlar Uzre giymatlen-
dirma 1 ulduz olub.

Onu da vurgulayaq ki, paytaxt Bakinin
xidmeatlerin gostarilmasi saviyyssi region-
larla mUqgayisede daha yUksek hesab edi-
lir. Bu baximan “ASAN xidmat indeksi” Gzra
giymeatlandirmads igtirakgiligini temin et-
mak tgun regional yerli icra hakimiyysetleri
ile bagll musyyan igler hayata kegirilme-
lidir. Bele olan halda, paytaxt ve regionlar
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arasinda mugayissli tehlil aparmaq asan
olar.

Hlqugqi soxslor Gizro

Kommunal tesarrufat xidmatleri hayata
keciren 4 haquqi sexs Uzre en yuksak qiy-
meatlendirmae “Azerigiq” ASC-ya (83,61%), en
asagi netice ise “Azeriqaz” iB-ye (20,45%)
maxsusdur.

8.1. Sosial Tadqiqatlar Markazi tarafindan
aparilan dévlat xidmatlarinin
monitoringinin naticalori

Sosial Tedgiqatlar Merkezi (STM) Azer-
baycan Respublikasi Prezidentinin 4 aprel
2022-ci il tarixli Serancamu ile tesdiq edil-
mig “Korrpusiyaya qargl mubarizenin guc-
landirilmasina dair 2022-2026-ci illar tgun
Milli Fealiyyat Plani” gercgivesinde doévlet
qurumlari, paylarinin  (sehmleri) nezaret
zorfi dévlets maxsus olan huqugi saxslerin
xidmet standartlarinin tehlilini heyata ke-
cirib. Tedgigatda kemiyyat sorgusu ve de-
rinlegdirilmis musahibaler vasitssile dévlat
xidmatlerinden mamnunlug seviyyesinin
oyrenilmasi ile yanasi, “Dévlet Xidmatleri-
nin Elektron Reyestrinin apariimasi Qayda-
lan”nin 2.2.1-ci ve 2.2.2-ci yarimbandlarin-
de nazerdae tutulmusg bélmaenin monitorinqi
hayata kegirilib.

Buna gére “Korrupsiyaya garsi muba-
rizenin guclendiriimasine dair 2022-2026-
ctiller tgun Milli Fealiyyst Plani” Gzre Tedbir-
ler Planinin 4-cu prioritet istiqameti (dévlet
xidmatlarinin ve idarsetma mexanizmleri-
nin tekmillesdiriimesi sahasinde tedbirler)
Uzre 15 merkezi icra hakimiyysti organing,
19 dovlst mulkiyystinds olan ve paylarinin
(sehmlerinin) nezaret zerfi dévlete mexsus
olan huquqi saxslere sogru géndarilib.

Sorgunun esas headafi standartlar
haqqginda, o cimladan xidmate gbre 6de-
nilen rasumlar, xidmaeat haglarn, xidme-
tin gosterilma yeri, muddati ve lazim olan
senadler barsds malumatlarin shali tgln
alcatanhgini tehlil etmakdir. Eyni zaman-
da, sorgunun diger hadafi xidmatlerin
s6ykandiyi huqugi-normativ senadlerin,
mubahisslendirilen magamlarin  huqugqi
halli yollarinin, habels butin malumatlarin
elektron platformaya integrasiyasinin ve



kéd¢urdlmasinin  temin  edilib-edilmame-
sinin monitoringidir. Qeyd edak ki, muqa-
yisali tehlil tgtn Dévlet Xidmatleri Portalina
daxil edilen xidmetler de nazerden kegi-
rilib. Portalda malumatlar mutemadi de-
yisdiyi Gcun hesabat dévri STM-in sorgu
naticesindsa topladigi malumatlarin tarixi
(avqust-oktyabr) ile paralel dévr esas go-
taralub.

Yuxarida ("Qonunvericiliyin tohlili” bol-
masinds) geyd olundugu kimi, STM tedqgjigat
cercivesinds 34 dévlet orqanina (qurumu-
na) dnvanladigyi nimune formasinda aga-
gidaki melumatlari teqdim etmayi xahig
edib:

% Gosterdiyiniz xidmatlera dair stan-
dartlari tenzimlsysn normativ-htquqgi akt
ve ya inzibati gerarlar;

«» Xidmet standartlari, o cimladen xid-
matin névuy, goésteriime yeri ve muddati,
xidmat Ucun risum ve xidmat haqq 6de-
niglerinin mablagi ve s. barads malumatlar.

Sorgu gdénderilen 21 mearkazi icra ha-
kimiyysti organindan 3-0 - Sehiyye Na-
zirliyi, Madaeniyyat Nazirliyi, Gencler ve id-
man Nazirliyi, dévlet mulkiyystinds olan va
paylarinin (sshmlerinin) nazarst zerfi dév-
late maxsus olan 13 hiquqi sexsdan 2-si -
“Azeristiliktachizat” ASC ve Baki Nagliyyat
Agentliyi cavab vermeayib (Cedvsle bax).
Qurumlardan 6-si sorgu anketini tam dol-
durmayib, taleb olunan malumatlar nata-
mam teqdim edib.
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Aparilan tahlillere asasen demak olar ki,
gosterilen xidmeatlerin standartlari ile bag-
I ganunvericilik bazasinda tekmillegdirma
iglerinin apariimasina ehtiyac var. Bunun-
la yanasi, “Dévlet Xidmeatlarinin Elektron Re-
yestrinin apariimasi Qaydalari’nin teleblarine
uygun olarag, xidmatlerle bagl malumatiar
Dévlet Xidmeatleri Portalina tam integrasiya
olunmayib. Vatendas elektron formada her
hansi bir xidmast hagginda meslumat slds
etmak isteyerss, orada standartlarla bagdl
tam melumat slde eds bilmaez. Elece ds, bazi
meagamlar vahid hdqugi-normativ aktlar-
la deyil, her bir qurumun 6z daxili normativ
senadlerine uygun sekilde musyyanlesib.

Xidmeatlerin alinmasi qaydalari, bunun-
la bagll nimune formalari, taleb olunan
senadlerin tam siyahisi, hUquqgi aspektlori
ve ganunvericiliye istinadlara dair malu-
matlarin dévlst teskilatlarinin internet re-
surslarinda, Dovlet Xidmsatleri Portalinda
yerlesdiriimasine nazarst guclendiriimali-
dir.
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8.1.1. Markazi icra hakimiyyati orqanlari

Azarbaycan Respublikasinin
Energetika Nazirliyi

STM-in Energetika Nazirliyine Unvanla-
digl sorgu naticesinde sézugeden dovilet
qurumu 17 xidmatle bagdli malumat taqdim
edib. Xidmatlerin 3-U elektronlasdirilib, bir
xidmat Uzre risum tatbiq edilir.

Dévlet Xidmatleri Portalinda (bundan
sonra - DXP) ise (https://www.dxr.az/dov-
let-organlari) Nazirliyin 19 sahe Uzre xid-
mat goéstardiyi geyd edilir ve onlarin 7-nin
elektronlasdirildigr gosterilir.

Xidmeatleritanzimlayan normativ-huqugqi
aktlar asagidakilardir:

v’ “Lisenziyalar ve icazsaler haqqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qerari ile tesdiq edilmis “ixrac ne-
zarstine dugen mallar (igler, xidmatler, aqli
faaliyystin naticeleri) Uzre xUsusi icazenin
verilmasi Qaydalan”, 2005 ;

v’ “Energetika haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v' “Elektroenergetika haqqinda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v Elektrik enerijisinin istehsall va elektrik
qurgularinin istismara buraxiligi Ggln guc
hadlerinin misyysn edilmasi bareds” Azer-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
Qerari va s.

Azarbaycan Respublikasinin
iqtisadiyyat Nazirliyi

Nazirlik STM-in sorgusuna cavab ola-
raq goénderdiyi mektubda 369 adda xid-
mat Névunu geyd edib. Bu xidmatlerin 91-i
elektronlasdiriimayib, galani ise ya tam, ya
da gismaen elektronlasib.

Hesabat doévra srzinde DXP-ys 216 xid-
mat névunun adi daxil edilib. Onlarin teqri-
ben 66-67-si elektronlagmayib.

Qeyd edak ki, 8 xidmat névU Uzre hem
internet Vergi idaresi Portali, hem dae iqgti-
sadiyyat Nazitliyinin “Cagri” merkezi (195)
vasitesile xidmst hayata kegirilir. Portal
Uzerinda olanlar tam elektronlasib, lakin
“Gagr1” markezinda elektronlagma gisman
aparihb.

igtisadiyyat Nazirliyi xidmat névlerinin
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sayina goére an bdyuk dovlet qurumu oldu-
gundan, bu xidmeatleri tenzimlayen norma-
tiv-haquqi aktlarin siyahisi da genigdir:

v' 'lisenziyalar ve icazsler haqginda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu;

v' "®halinin  saglamhginin  gorunma-
sl hagqinda® Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu;

v "Ozel tibb fealiyysti hagqginda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v "Dévlat risumu haqqinda” Azarbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v Vergi Macallasi;

v Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin Fermani ile tesdiq edilmis “Kigik ve orta
biznes evlerinde mikro, kigik ve orta sahib-
karliq subyektlerine gdstarilon xidmatlarin
siyahisi”, 2018;

v' Azerbaycan Respublikasi Preziden-
tinin Fermani ile tesdiq edilmis "Azarbay-
can Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi
haqginda 8sasnama’, 2019;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis “Faaliyyat
névlerinin xtsusiyystinden asili olaraq xu-
susi raziliq (lisenziya) verilmasi Ugun telseb
olunan slave sertler”, 2002;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis “Ozal tibb
fealiyyeti Uzra lisenziyalagdirilan xidmatle-
rin ve islerin Siyahisi”, 2017,

v "Texniki tahlukssizlik hagqinda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Tahlukali
yuklerin avtomobil naqliyyati ile daginmasi
Qaydalari”, 2000;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Tahlukali
yuklerin hava naqliyyati ile daginmasi Qay-
dalari, 2000;

v Azaerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Tahluke
potensialli obyektlerin siyahisi”, 2001 ve s.

Azarbaycan Respublikasinin
Mudafia Nazirliyi

Nazirlik terefinden STM-in sogrusuna
verilon cavab meaktubunda aksini tapmis
malumatlar natamamdir. STM tarafinden



Nazirliye teqdim edimis nimune formasi
dolgun sakilde doldurulmayib.

Mektubda geyd edilir ki, Dayanigli Sosi-
al Teminat Agentliyinde (DOST) fealiyyst
gosteran Vahid dlagslendirms Markazin-
de sehid ailaleri ve muharibe aslilleri, habela
Vaten muharibasinde xesarat almis herbi
qulluggularin muracistleri Uzre vetandas-
larin gebulu hayata kegirilir. Qeyd olunan
kateqoriyaya aid olan sexslera “Bir pan-
cara” prinsipi @sasinda 5 xidmat névU Uzra
xidmat goésterilir.

DXP-de Mudafis Nazirliyi terafinden 7 xid-
mat Névunun hayata kegirildiyi geyd olu-
nub. Nazirlik terefinden doévlet xidmatleri-
nin gdsteriimasinda semarsliliyin artirimasi
magsadile hamin xidmatlar Ggun tslab olu-
nan senadlarin elektron qaydada elde edil-
masi ve senadlerin elektron formada teq-
dim etmak imkanlarinin geniglendirilmasi
istigamatinde igler davam etdirilir. Xidmat-
lor 6danissiz esaslarla hayata kegirilir. Onla-
rin heg biri elektronlasdiriimayib.

Xidmaet névlerini tenzimleyan norma-
tiv-huquqi aktlar asagidakilardir:

v' “Herbi veazifa ve harbi xidmat haqqin-
da” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v “Harbi xidmatkegma hagqinda” 8sas-
nams;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis “Baglas-
ma asasinda hagiqi harbi xidmatsa daxilol-
manin hallar ve Qaydasi”, 2015;

v "Azerbaycan Respublikasinin Mudafie
Nazirliyi hagqinda 8sasnama’;

v' “Veteranlar haqqinda® Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v" "Muhariba veterani, silahli quvvaler
veterani ve emak veterani adlarinin veril-
masi qaydasi ve sertleri haqqginda” Azer-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
Qerari, 1995.

Azarbaycan Respublikasinin Ragemsal
inkigaf ve Naqliyyat Nazirliyi

Nazirliyin STM-in sogrusuna cavabi dol-
gun deyil. Dévlet xidmetlerine dair malu-
matlarin teqdim edilmaesi Ggun STM terafin-
den Nazirliya géndarilmis nUmuna formasi
doldurulmayib.

Cavab maktubunda geyd edilir ki, struk-
tur bélmealeri, strukturuna daxil olan ve ta-
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beliyinde olan qurumlar terafinden gdste-
rilen xidmetlera dair sorgu edilen muvafiq
malumatlar DXP-ye daxil edilib.

Nazirlik DXP-ys 62 xidmat névund daxil
edib. Onlardan 27 xidmst elektronlasdiril-
mayib. Cavab maktubunda onlarla bagli
prosesin hansi seviyyada olmasi, elektron-
lasmamanin sebablari geyd edilmayib.

Xidmatleritanzimleyan normativ-hiquqi
aktlar agsagidakilardir:

v’ “Lisenziyalar ve icazsler hagqinda”
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v' “Sahibkarlig fealiyystine verilen
icazalerin siyahisi”"na Azerbaycan Respub-
likasi Nazirler Kabinetinin Qarari ile tesdiq
edilmis “ixrac nezarstine disen malla-
rn nomenklaturuna uygun, habels iglerin,
xidmeatlerin, aqli fealiyystinin naticelarinin
qganunvericilikle musayyan edilmig siyahi-
sindaki mallarin (i§lerin, xidmatlarin, aqli
faaliyystin neticslerinin) kateqoriyalari ve
boélmeleri Uzre xUsusi icaze veran, ixrac ne-
zaratini, xUsusi icaze verilmasinden svval
va sonra yoxlamalari, ikili teyinatl malla-
rnn sifarig edilmis meqgsedler Ucgun istifade
olunmasina nezarsti hayata kegiren icra
hakimiyyati orqganlarinin Siyahisi”, 2005;

v’ “Azerbaycan Respublikasi Nagliyyat,
Rabite ve YUksak Texnologiyalar Nazirliyinin
yaninda Dévlet Avtomobil Negliyyati Xid-
mati haqginda 8sasnama”;

v’ “Azerbaycan Respublikasinda avto-
mobil nagliyyati vasiteleri ile sarnigin ve yuk
dagimalarina goére verginin édsenilmasi xd-
susiyystleri, habels “Farglenma nigani” ve
“XUsusi ferglenma nigsani”nin tetbiq edilme-
si Qaydalari"nin tesdiq edilmaesi haqqinda”
Azerbaycan Respublikasi Nazirlar Kabineti-
nin Qarari;

v' Kutlevi informasiya vasitsleri hagqin-
da’ Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tasdiq edilmis "Elektron
xidmat névlerinin Siyahisi’, 2011;

v “Telekommunikasiya haqqinda” Azar-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabi-
netinin Qarari ile tasdiq edilmis “Merkazi icra
hakimiyyati organlari terefinden konkret
sahaler Uzre elektron xidmeatler gostarilmaesi
Qaydalar” ve “Elektron xidmat névlerinin Si-
yahisi, 2011 va s.



Azarbaycan Respublikasinin Diasporia
Is Gizro D6vlat Komitasi

STM-in sorgusuna cavab olaraq geyd
edilir ki, Komits diasporla ig sahsasinds va-
hid doévlet siyasstinin formalasdirima-
sI, diasporla ig sahsasinin inkisafinin tamin
edilmaesi, beynalxalg hiquqg normalarina
ve muvafig doévlstlerin  ganunvericiliyne
uygun olaraq xaricde yasayan azerbay-
canlilarin milli-madani muxtariyyst ve icti-
mai birlikler yaratmaqg hiququnun hayata
kegirilmesina yardim gdsterilmasi ve s. is-
tigamatlarde fealiyyetini tegkil edir.

9sasnamasine uygun olaraq Komite
xaricde yagayan azsrbaycanlilarla ig is-
tigamatinda faaliyystini hayata kegirdiyin-
den sahaliye har hansi 6édenigli ve ya éde-
nigsiz xidmet gostarmir.

Lakin DXP-de Komite tarefinden “Xaric-
de yasayan azerbaycanlilarin muracistle-
rinin gebulu ve cavablandiriimasi” adl xid-
matin gobsterildiyi yer alib. Bu xidmat xarici
Olkelerde yasayan Azerbaycan Respubli-
kasi vetendaslarinin, diaspor teskilatlari-
nin, elece da Azerbaycan Respublikasinin
vatandasi olmayan azarbaycanllarin erizs,
sikayst va takliflerinin Azerbaycan Respub-
likasinin Diasporla i Uzre Dévlet Komitasi
terefinden gebulu, arasdiriimasi ve cavab-
landirimasini shate edir.

Azarbaycan Respublikasinin @mak ve
O©halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi

Nazirlik STM terefinden génderilen nu-
muna formasini tam doldurmayib. Cavab
maktubunda qgeyd edilir ki, Nazirlik Uzre
go6sterilen xidmetlerin “ASAN xidmat in-
deksi”ni tagkil edan parametrler ssasinda
Vetendaslara Xidmeat ve Sosial innovasiya-
lar Gzre Dévlst Agentliyi terefinden giymet-
londirilmaesi her il heyata kegirilir. Bu qiy-
matlendiriimeys uygun olarag, 28 xidmat
névUndn memnunlugu haqginda melumat
yerlasdirib. Mektubda vurgulanir ki, 2020-ci
ilde 28, 2021-ci ilds ise 20 ndv xidmatin qiy-
matlandiriimesi hayata kegirilib.

Nazirlik tersfinden goésterilon xidmatlera
dair malumatlar da DXP-ys daxil edilib,
hazirda matemadi olaraq yenilenmasi te-
min edilir ve xidmatlara dair malumatlarin
adigakilen portaldan slde edimesi mum-
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kandar.

Belslikls, Nazirlik terefinden xidmsatlerin
elektronlasdinimasina, huquqgi senadlers
dair heg bir malumat teqdim edilmayib.

DXP-da ise Nazilyin 108 xidmat hsyata
kecirdiyi gdsterilir. Onlarin 56-si elektron-
lagdinimayib.

Azarbaycan Respublikasinin
odliyya Nazirliyi

STM-in sorgusuna cavab olaraq geyd
edilib ki, Nazirliyin aidiyysti struktur bol-
melari terefindan gdsterilen xidmatlare dair
malumatlari Dévlet Xidmeatlerinin Elektron
Reyestrinds alda etmak mumkundur.

Nazirlik ©dliyys Akademiyasi tersfindsn
gdsterilen 2 xidmate dair malumat teqdim
edib. Onlardan biri mediasiyadir. Distant
formada hayata kegirilir ve xidmaet 6édeanig-
lidir. Xidmati tenzimlayan normativ-huqugqi
akt Nazirler Kabinetinin “Mediatorlarin ha-
zirh@i va ixtisaslarinin artirlmasi ile bagli te-
lim qaydasi” hagqinda 5 sentyabr 2019-cu
il tarixli geraridir.

ikinci xidmat dliyye Akademiyasi tere-
finden hayata kegirilen huquqi yardimla
baglidir. Bu xidmet elektronlasdiriimayib
va ddanigsizdir. Xidmatin tenzimlenmasin-
de “Vetendaslarin muracistleri haqqginda”
Qanuna istinad olunur.

DXP-de adigakilon qurumun 72 xidmat
névu haqginda malumat yer alib ve onun
45-i elektonlasdiriimayib. 8slinds ise me-
diatorlarin hazirlanmasi dévlet xidmati he-
sab olunmur. Hemginin haqugi yardimlarin
gosterilmasi de xidmat deyil ve geyd olun-
dugu kimi, “Vetandag muracistleri haqqgin-
da” Qanunla tanzimlanir.

Azarbaycan Respublikasinin
Milli Arxiv idarasi

STM-& gdnderilen cavab maktubunda
Milli Arxiv idarssinin 5 xidmat néva haqqin-
da melumat sksini tapir. Onun yalniz 1-nin
tam elektronlasdirildigl, 3-ndn ise gisman
elektronlasgdirildigi geyd edilir. DXP-da ise 5
xidmatin yalniz 1-nin elektronlasdiriimadigi
gorundar.

Xidmati tenzimleyen normativ-hiquqi
aktlar agsagidakilardir:

v "Milli Arxiv fondu haqgqginda” Azerbay-



can Respublikasinin Qanunu;

v "Azerbaycan Respublikasinin Milli Arxiv
idaresi hagqinda 8sasnama”;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qerari ile tesdiq edilmis "'Dov-
lat arxiv fondunun senadlsrindan istifads
Qaydalari”, 2000;

v' Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tasdiq edilmis "Milli arxiv
fondunun komplektlegdiriimasi, muhafize-
si vo ondan istifade Qaydalari haqgginda
9sasnameasi”, 2000;

v Milli Arxiv idaresi kollegiyasinin garari
ile tosdiq edilmis "Arxiv arayiglarinin, arxiv
senadlerinden ¢ixariglarin, arxiv senadleri-
nin suratlerinin verilmasi Ggln muracistin
ve senadlerin gabulu Uzre inzibati Reqla-
ment”, 2013;

v "Informasiya elde etmak haqginda”
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v" "Elektron hoékumat" portalina qosul-
mall olan informasiya sistemlerinin ve
ehtiyatlarinin Siyahisi'nin ve ‘“informasiya
sistemlerinin ve ehtiyatlarinin, elektron xid-
matlerin "Elektron hékumet” portalina go-
sulmasi Ggun Texniki Telablar'in tesdiq edil-
masi hagqginda Nazirler Kabinetinin Qarari.

Azarbaycan Respublikasinin Dini
Qurumlarla ig Gzre Dévlat Komitasi

STM-a gobnderilen cavab maktubun-
da 6 xidmat névu ile bagh malumat yer
alib. DXP-ya ise 7 xidmatin adi daxil edilib.
Markeza gdénderilen mslumatlarda bu-
tun xidmeatlerin gismen elektronlasdiridigi
geyd edilir ve onlarin 4-unds risum teq-
dim edilmir.

Xidmeati tenzimleyen normativ-huquqi
aktlar agagidakilardir:

v "Dini etiqad azadhgl hagqinda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermaniila tesdiq edilmis "Azarbaycan Res-
publikasinin Dini Qurumlarla ig Gzre Déviet
Komitasi hagqinda 8sasnama’, 2001;

v’ “Lisenziyalar ve icazeler haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;,

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Faaliyyat
névlarinin xususiyyatinden asili olaraq xu-
susi raziliq (lisenziya) verilmesi Ggun taleb
olunan 8lave sartler’, 2002;

72

v "Dévlet risumu haqgqinda® Azerbay-
can Respublikasinin Qanunu ve s.

Azarbaycan Respublikasinin
Daxili isler Nazirliyi

STM-in sorgusuna cavab olaraq goén-
derilmis cavab mektubunda 27 xidmet
haqgqinda malumat geyd edilir. 27 xidmatin
24-nUn gisman, 3-nun ise tam elektronlasg-
dinldigi gostaerilir. 14 xidmat Uzre dovlst ra-
sumu yoxdur.

DXP-ye ise 30 xidmetin adi daxil edilib,
onlardan 15-nin gisman ve ya tam elekton-
lasdiriidigr geyd edilib.

Xidmeati tenzimlsysn normativ-hiquqi
aktlar asagidakilardir:

v "Doévlet xidmatlerinin gostariimasinda
seffafligin artinimasi, yasayis yeri Gzre qey-
diyyat ve lisenziyalasdirma prosedurlarinin
elektronlagdinimasi sahsesinde bezi ted-
birler haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Fermani, 2015;

v' "Xidmeti ve mulki silah haqgqinda’
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tasdiq edilmis "Xidmati silahin
saxlaniimasi, gezdirilmasi ve ondan teyina-
t1 Gzre istifade edilmasi qaydalari Uzre ha-
zirhg programi, odlu silahin istifadagisinin
hamin silahin tatbiqgi seraitinde yararlilig
baximindan dévri olaraq yoxlamadan ke-
cirilmasi qaydalari, habele xidmati silahin
alde edilmassi ve onun fiziki gexslera veril-
mesi Qaydasi’, 2002;

v “Xidmati ve mulki silahin geydiyyata
alinmasi (geydiyyatin deyigdirilmasi) Ggun
muracistin va senadlerin gabulu Uzre inzi-
bati reglament”, 2012;

v "Azerbaycan Respublikasinin daxili ig-
lar organlarinda xidmat ke¢gmae haqgqinda
9sasnama”;

v "Dévlat organlarinin elektron xidmatler
goéstermasinin teskili sahssinds baezi tad-
birler hagginda” Azaerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Fermani, 2011;

v' "Merkazi icra hakimiyysti orqanlari
terafindan konkret sahaler Uzras elektron xid-
matlerin géstarilmesi Qaydalari” ve "Elektron
xidmat névlerinin Siyahisi’, 2011;

v’ “lisenziyalar ve icazeler haqqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu;

v "Qeyri-dévlet (6zel) muhafize faaliy-



yoti hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tesdiq edilmis "Lisenziyalasdir-
ma Qaydasi’, 2015;

v Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin Farmani ile tasdiq edilmis "Dévlet teh-
lGkesizliyinden irsli gelen hallarla slagedar
lisenziya teleb olunan fealiyyat névlerinin
siyahisi ve hamin faaliyyst névlerins lisen-
ziya verilmasine gére 6danilen dévlet rusu-
munun mablagleri’, 2015;

v “Yol harskesti hagqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v" "Negliyyat vasitesini idara etmak
hiququ veran suUrUculik vesigesi almagq
istaysn sexslerden imtahanlarin  gabul
edilmasi ve onlara surdcultk vasigesinin
verilmasi qaydalari hagqginda 8sasnama’;

v “Pasportlar haqqginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v "Girig-¢Ixig ve geydiyyat” idarslerarasi
avtomatlasdiriimis malumat-axtarig siste-
minin istismarinin teskili Qaydalarn’nin ve
"Girig-¢ixig ve geydiyyat” idaralararasi av-
tomatlasdiriimig malumat-axtarig sistemi
daxilinde dévlet organlarinin informasiya
resurslarindan istifadayes buraxilig derace-
si'nin tesdiq edilmesi baraede” Azerbaycan
Respublikasi Nazirler Kabinetinin Qarari;

v’ “Itiriimig esyanin tapiimamasi barade
arayislarin verilmasi tgun muracistin ve
senadlerin gabulu Uzre inzibati regqlament”;

v "Ferdi malumatlar hagginda” ve “infor-
masiya alde etmak haqgqinda® Azerbaycan
Respublikasinin ganunlari;

v "Sexslere mehkumluq barads arayis-
larin verilmasina dair Talimat”;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin gerari ile tasdiq edilmis "Negliyyat
vasitalerinds reklamin yerlesdiriimasi Nor-
malari®, 2016;

v' “Azerbaycan Respublikasi vetendasi-
nin saxsiyyat vasigasi haqqinda” Azerbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v "Yasayis yeri va oldugu yer haqqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu.
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Azarbaycan Respublikasinin
Sofarbarlik vo Harbi Xidmeta
cagirig Gizra Dévlat Xidmati

Dévlet Xidmeati STM-a gbéndardiyi cavab
mektubunda 21 xidmat névu hagginda me-
lumat teqdim edib. Hemin xidmatin 9-u heam
elektron, hem de kagiz senadlegsmae Uzerin-
den hayata kegirilir. Diger xidmatler elektron-
lagdinimayib. Xidmatler ddenigsizdir.

DXP-da yalniz 10 xidmsatin adina rast gsli-
nir. Onlardan 5-i gisman, ya da tam elektron-
lasdirihib.

Xidmatleritanzimleyan normativ-hiquqi
akt ve ya inzibati gerarlar agsagidakilardir:

v "Vatandaslarin muaracistleri haqginda®
" Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin Fermani ile tasdiq edilmis "Azarbaycan
Respublikasinin Seferberlik ve Herbi Xid-
mate Cagirs Uzra Dbévlset Xidmeti hagqinda
9sasnama’, 2012;

v "Herbi vezife ve herbi xidmat haqgqin-
da” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Cagirig-
cilarin ve harbi vezifelilerin herbi geydiyya-
tinin aparilmasi qaydasi’, 2012;

v “Muharibe veterani, silahli quvveler
veterani ve amak veterani adlarinin veril-
masi qaydasi ve sertleri hagqinda 8sas-
namanin ve muvafiq vesigalerin nUmunae-
sinin, eskizinin ve tasvirinin tesdiq edilmaesi
hagqinda” Nazirler Kabinetinin Qerari;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qerar ile tesdiq edilmis "$ahid
adinin ebadilesdiriimasi ve sehid ailalerine
edilen guzestlerin tedbiqi gaydalari”, 1994;

v “informasiya elde etmak hagqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunuy;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin gearari ile tesdiq edilmis "Cagiris-
cllarin ve herbi vazifelilerin herbi geydiyya-
tinin apariimasi qaydasi”, 2012.

Azarbaycan Respublikasinin Déviat
Gomrik Komitosi

Komiteden STM-e génderilmis cavab
maktubunda 77 xidmatin adi geyd edilib.
Onlardan 17-si elektonlasdiriimayib. 17 xid-
mat ndvl ise muracist ssasinda xidmast
gosterir.  Digerlerinin  elektronlagdirildigi



vurgulanib. 77 xidmatin teqriban 33-0 6dea-
niglidir.

DXP-da ise cemi 11 xidmat névunun adi
geyd olunub ve olardan 5-nin elektronlas-
dinimadigr goéstarilib.

Xidmetleritanzimlayan normativ-huqugqi
aktlar asagidakilardir:

v  GOmMruk Macallesi;

v "Azerbaycan Respublikasinda xarici ti-
carastin daha da liberallagdinimasi hagqin-
da” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani;

v’ “Dévlat organlarinin ve Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti terefinden yara-
dilan publik htquqi sexslerin elektron xid-
meatler géstarmasinin tagkili sahssindas bazi
tedbirler hagginda” * Azerbaycan Respub-
likasi Prezidentinin Fermani;

v "Merkezi icra hakimiyyati organlari
va Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti
terafinden yaradilan publik hiqugi sexs-
lar terefinden konkret sahaler Gzre elektron
xidmatlerin gésterilmesi Qaydalarr’;

v “GOmruk serhadinden kegirilen malla-
rn ve naqliyyat vasitelarinin beyan edilme-
si Qaydalari’nin tasdiq edilmasi hagginda”
Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti-
nin Qarari;

v "Gémruk nazaretinin heyata kegiriime-
si Qaydalari"nin tesdiq edilmasi haqgginda
Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti-
nin Qarari;

v "Gomruk yigimlarinin mablaglerinin
tesdiq edilmasi barsds” Azerbaycan Res-
publikasi Nazirler Kabinetinin Qarari,

v “Umumdunya Pogt ittifaqinin aktla-
rinda nazerde tutulmus senadlerle musa-
yist olunan beynalxalq pogt génderigleri ile
goénderilen mallarin gémruk resmilesdiril-
masi Qaydalar”;

v "Hékumet 6denig portali ile emaliyyat-
larin apariimasina dair kollektiv Sazig”, 29
dekabr 2014-cuil;

v "Azerbaycan Respublikasinin doévlst
serhadinden buraxilis matagslerinde gsoxs-
lerin ve nagliyyat vasitslerinin surstli kegi-
dinin idareolunmasi Uzre Texnoloji Sxem”,
2019;

v/ “RUsumsuz ticaret magazalarinin
yaradilmasi ve onlarin fealiyysatinin ten-
zimlanmasi Qaydalari”nin tesdiq edilmasi
haqqginda Azerbaycan Respublikasi Nazir-
lor Kabinetinin Qaerari;
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v “Tarkibinda eqli mulkiyyet huqugla-
rinin obyektlari olan mallarin reyestrinin
apariimasi Qaydalari”nin tesdiq edilmaesi
haqqginda Azerbaycan Respublikasi Nazir-
ler Kabinetinin Qarari;

v' “Salahiyyaetli iqtisadi operator statu-
sunun verilmasi, muveqgqgati dayandiriimasi
va lagv olunmasi Qaydalari”;

v “Negliyyat vasitslerinin (konteyner-
lerin) gémrik méhurleri ve plomblari ile
yuk dasimalarina buraxiimasi Qaydala-
n” haqqinda 08 sentyabr 1997-ci il tarixli
Azerbaycan Respublikasi Dévlet Gémruk
Komitasinin amri;

v “Avtonaqliyyat vasiteleri ve kontey-
nerlarin “buraxilis geshadstnamasi” ile temin
olunmasi sahasinds faaliyystin tanzimlen-
masi hagqinda” 25 avqust 2018-ci il tarixli
Azerbaycan Respublikasi Dévlet Gémruk
Komitesinin serencami;

v' Azarbaycan Respublikasi Dévlat GOM-
rak Komitasinin 30 avqust 2000-ci il tarixli
058 némrali amri ile tasdiq olunmus “Azar-
baycan Respublikasinda BYD (Beynalxalq
YUk dagimalari) kitabcasi tetbiq edilmakle
dasltyicilarin  beynalxalg yuk dasimalari-
na buraxiimasi qaydalari hagginda 8sas-
nama”;

v “Dévlet organlarinda ¢cagri markezleri-
nin faealiyyetinin taskili Qaydalari’nin tesdiq
edilmasi haqgqginda Azerbaycan Respubli-
kasi Nazirler Kabinetinin Qarari, 2015;

v' “Azerterminalkompleks”  Birliyinin
ssrencami;

v "Gémruk ekspertizasinin apariimasi
Qaydalarn”, 2013 va s.

Azarbaycan Respublikasinin
Qida Tahlikasizliyi Agentliyi

Agentlik terefinden STM-a goénderil-
mis cavab mektubunda 17 xidmaet névu
hagginda melumat teqdim edilib. Butin
xidmeatlerin elektronlasdiriidigi geyd edilib.

DXP-ya isa 14 xidmatin adi daxil edilib.
Eyni zamanda dxr.az portalinda yalniz 1
xidmatin gisman elektronlasdiriidiyi geyd
edilib. Diger xidmatler Uzre ya elektron-
lasdinimadigl, ya da imumiyystls, “geyd
edilmayib” gosterilib. BUtin xidmetler UGzre
doévlet risumu musyyanlesdirilib.

Xidmatleritenzimlsyan normativ-htquqi
aktlar asagidakilardir:



v “Yeyinti mahsullari hagqinda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v “Lisenziya va icazsler hagqinda” Azar-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v’ Azerbaycan Respublikasinin Qida Teh-
[Ukesizliyi Agentliyi hagqinda 8sasnams;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarar ile tasdiq edilmis "Qida
mahsullari sahesinds faaliyyst gésteren
subyektlerin gida tehlUkssizliyi geydiyyati-
na alinmasi ve dévlet reyestrinin apariima-
st Qaydalar”, 2018;

v" "Fitosanitar nazarsti haqginda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu va s.

Azarbaycan Respublikasi Qag¢qinlarin
va Macburi Kégkiinlarin iglari Gizra
Doviet Komitosi

Komiteden STM-a génderilmis cavab
maktubunda 13 xidmat névU Uzre melumat
teqdim edilib. Onlardan 9-u elektronlagdi-
riimayib. DXP-ys 16 xidmat ndéva daxil edilib,
onlardan cemi 2 xidmatin gismaen elektron-
lagdinldigr gostaerilib.

Xidmatleritenzimleyan normativ-huquqi
aktlar asagidakilardir:

v' Azerbaycan Respublikasinin Qagqin-
larin ve Macburi Kégkunlerin igleri Gzre Dov-
lot Komitesinin @sasnamasi;

v "Maskunlagsmamis gagqin ve macbu-
ri kégkunlere guzestlerin muavinestle evez
olunmasi ile slagadar onlarin édanilmasi
Qaydasinin tesdiq edilmasi barads” Azar-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
Qerari, 2002;

v “Qacqinlarin ve macburi kéckunlerin
(6lke daxilinde kécUrulmus sexslerin) sta-
tusu haqqinda” Azerbaycan Respublikasi-
nin Qanunu;

v "Macburi ké¢kunlerin ve onlara baraber
tutulan saxslerin sosial mudafiesi hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

v "Macburi kégkunlara dovlet terafinden
muayyan edilmis muavinatlerin verilmaesi-
nin tenzimlenmesi haqqinda” Nazirler Ka-
binetinin Qarari, 1993;

v" "Macburi koégkunlerin birdefalik ve
mutemadi pul yardimlari, erzaq ve senaye
mahsullari ile temin edilmasi Qaydasi”;

v "Yasayis yeri va oldugu yer Uzre gey-
diyyat hagqinda” Azaerbaycan Respublika-
sinin Qanunu;
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v "Azerbaycan Respublikasinin vaten-
dashgi hagqinda” Azerbaycan Respublika-
sinin Qanunu va s.

Azarbaycan Respublikasinin
Kond Tasarrifati Nazirliyi

Nazirlikden STM-a gbnderilmis cavab
maktubunda 48 xidmat névinun adi geyd
edilib. Onlardan cemi 6-sinin elektronlas-
dinldigi goésterilib. DXP-ys ise 54 xidmatin
adi daxil edilib, onlardan 16-sI ya tam, ya
da gismen elektronlasdirilib.

Xidmatleritanzimleyen normativ-hiquqi
aktlar agsagidakilardir:

v “Aqrolizing” Agig Sehmdar Cemiyye-
tine mexsus kend teserrufati texnikasinin
va texnoloji avadanliglarin htquqi ve fiziki
soxslere lizinge verilmasi ve ya lizing yolu
ile satilmasi Qaydalari’nin tasdiq edilmasi
haqqinda Azerbaycan Respublikasi Nazir-
ler Kabinetinin Qarari, 2005;

v “Yol hereketi hagqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v Kend Teserrufati Nazirliyi yaninda Ag-
rar Xidmatlar Agentliyinin 8sasnamasi;

v Kend Tesarrufati Nazirliyinin Kollegiya-
sinin 30 may 2012-ci il tarixli garari ile tesdiq
edilmig “Traktorlar ve digar mexaniki nag-
liyyat vasitelerini idare etmek tGgun imta-
hanlarin gebulu ve sUrdcultk vesigasinin
verilmasi hagqginda Talimat”;

v' “Baytarllq haqgqinda”
Respublikasinin Qanunu;

v “Toxumgulug haqgqinda® Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v' "Seleksiya nailiyysatleri haqqinda”
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tesdiq edilmis "Daginar smlakin
resmi reyestrleri, onlarin tertib edilmesi ve
apariimasi Qaydalari”, 2007;

v Azerbaycan Respublikasinin Nazirler
Kabinetinin Qerari ile tasdiq edilmis "Azar-
baycan Respublikasinin Kend Taserrufati
Nazirliyi terefinden doévlet geydiyyati apa-
rilan nagliyyat vasitalerinin Siyahisi®, 2008;

v" “Traktorlara, hemginin mese va kand
teserrufatinda istifade edilen, siyahisi Azer-
baycan Respublikasinin Nazirler Kabineti
terafinden muayyen edilon mexaniki neg-
liyyat vasitalerinin dévlet geydiyyatindan
kecirilmasi ve dévlet geydiyyati Uzre ugota
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alinmasi ile bagl karguzarliq isinin taskili,
geydiyyat sehadatnamasinin, dévlet gey-
diyyat nisanlarinin ve xususi mahsullarin
hazirlanmasi, serfi, saxlaniimasi ve onlara
nazaratin temin olunmasina dair Telimat”;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis “Mexaniki
nagliyyat vasitalarinin ve onlarin qosqu-
larinin muayyen edilmis qaydada doév-
lat geydiyyatindan kegirilmasi ve doévlet
geydiyyati Uzre ugota alinmasi hagqinda
9sasnama”, 1999;

v "Doévlet risumu haqqinda” Azarbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tesdiq edilmig “Dovlst mUsssisa
ve teskilatlar (idarsleri) terefinden erzaq
mahsullarinin merkezlegdirilmis qaydada
dévlet budcasinin vesaitleri hesabina satin
alinmasi Qaydasi”, 2016 ve s.

Azarbaycan Respublikasinin
Xarici iglar Nazirliyi

Nazirliyin STM-e teqdim etdiyi cavab
maktubunda 40 xidmatin adi yer ahlb. Xid-
matlerin elektronlasdiriimasi ile bagh heg
bir malumat geyd olunmayib.

DXP-ds isa 34 xidmat ndévlu haqqginda
malumat yer alir. Onlardan yalniz 3-nun
gisman ve ya tam elektronlasdiridig
gostaerilir.

Xidmatleritenzimleyan normativ-huquqi
aktlar agagidakilardir:

v" “Notariat hagqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v" "Azarbaycan Respublikasi vetandas-
larinin soyadlarinin dévlst diline uygunlag-
dirimasi hagqginda” Azaerbaycan Respubli-
kasi Milli Maclisinin 2 fevral 1993-cu il tarixli
495 ndmrali Qerari;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin gerari ile tesdiq edilmis "Adin, ata
adinin va soyadin verilmasi va dayisdiril-
masi Qaydalari”, 2011;

v’ “Pasportlar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tesdiq edilmis "Xidmati pasport
almaq huququ olan vazifeli gexslerin siya-
hisi”, 2011;

v' Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin 29 yanvar 2004-cu il tarixli Fermant ile
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tesdiq edilmis "Azerbaycan Respublikasinin
Xarici igler Nazirliyi hagginda 8sasnama”;

v “Vetandaslarin muracistleri haqqgin-
da” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v Migrasiya Macallssi;

v "Viza blankinin doldurulmasi Qaydasi’-
nin, "Viza almaq ugun arize anketi" nUmune-
sinin ve "Azerbaycan Respublikasina acna-
bini ve ya vetandasligi olmayan gexsi devet
edan terefin vesatati’nin niUmunasinin tes-
dig edilmesi haqgqginda Azerbaycan Res-
publikasi Nazirler Kabinetinin Qarari, 2014.

Azarbaycan Respublikasinin
Févqgelada Hallar Nazirliyi

Nazirliyin STM-a gbndardiyi cavab mak-
tubunda 21 xidmaet hagginda melumat yer
alir. Bu xidmatler Kicik Gemilere Nezaret ve
Sularda Xilasetmae Ddvlet Xidmati, Senaye-
da iglerin Tehllkesiz Gorulmasi ve Dag-Mae-
den Nezarsti Dovlet Agentliyi tsrefindan
gosterilon xidmetler olaraq qeyd edilib.
Gonderilen cavablara esasen, onlardan
7-si elektronlasdiriimayib.

DXP-ye 18 xidmatin adi daxil edilib. On-
lardan 6-sinin tam ve ya gisman elektron-
lagdiriidigr gosterilir.

Xidmatleritenzimlasyan normativ-htquqi
aktlar asagidakilardir:

v “Yol harekeati haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ko-
mitesinin Qarari ile tesdiq edilmig “Mexaniki
nagliyyat vasitslerinin ve onlarin qosqu-
larinin - muayyan edilmis qaydada dév-
lat geydiyyatindan keciriimesi ve dévlet
geydiyyati Uzre ucota alinmasi hagqginda
©sasnama”’nin ve “Neqliyyat vasitesinin
6zgeninkilegdiriimesi ve girov goyulmasi
Qaydasi”, 1999;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetenin Qarariile tasdiq edilmis "Tahlukali
yuklerin avtomobil nagliyyati ile dasinmasi
Qaydalari”, 2000;

v “Texniki tehlUkesizlik haqginda” Azer-
baycan Respublikasinin Qanunu;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ila tesdiq edilmis "Tahlika
potensialli obyektlarin Siyahisi’;

v' "®halinin  radiasiya tahlikasizli-
yi haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu;



v "Kigik hacmli gemilerin dévlet gqeydiy-
yati Qaydalari”.

Azarbaycan Respublikasinin Doéviat
$oharsalma va Arxitektura Komitasi

Komitenin STM-a gdéndardiyi cavab
maktubunda tabeliyinde oldugu 4 teski-
lat Gzra 15 xidmeatin gdstarildiyi geyd edilib.
Hamin xidmatlarin cemi 17-si elektronlasdi-
rihb. Hesabat dévrinda DXP-ya ise 21 xid-
matin adi daxil edilib. Onlardan yalniz 1-nin
tam elektronlasdiridigi geyd edilib.

Azarbaycan Respublikasinin
Elm vo Tahsil Nazirliyi

Nazirlikden STM-a génderilmis cavab
maktubunda 16 xidmet névu haqqinda
malumat teqdim edilib. Onlardan 3-nun
elektronlagdiriimadigr geyd olunub. Nazir-
liyin DXP-ys daxil edilen xidmatlarinin say!
ise 11-dir ve onlardan 3-nun elektronlasdi-
ridigi goéstarilir.

Xidmeatleritenzimlayan normativ-huquqi
aktlar asagidakilardir:

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2018-ci il 19 yanvar tarixli 16 nédm-
reli Qarari ile tesdiq edilmis “Maktebagadar
tehsil muessiselerine gebul Qaydasl”;

v Azerbaycan Respublikasi Tehsil Na-
zirliyinin Kollegiyasinin 2014-cu il 6 noyabr
tarixli, 1/3 némrali Qerari ile tesdiq edil-
mig “Usaglarin (sagirdlerin) Umumi teh-
sil musssisslarina gsbulu ve yerdsayigsmasi
Qaydalari”;

v' Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2017-ci il 8 fevral tarixli 37 néGmrali
gerari ile tesdiq edilmis “Azerbaycan Res-
publikasinin orta ixtisas tahsili muessisele-
rine tam orta tahsil bazasinda tslebe ge-
bulu Qaydalarr”;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2017-ci il 8 fevral tarixli 39 némrali
Qerari ile tesdiq edilmis “Azerbaycan Res-
publikasinin ali tshsil mlsssisslarins talsba
gebulu Qaydalar”;

v" Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2017-ci il 8 fevral tarixli 41 néGmrali
Qerari ile tasdiq edilmis “Azerbaycan Res-
publikasinda rezidenturaya gebul Qayda-
lar”;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
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binetinin 2015-ci il 1 may tarixli 125 nédmrali
gerari ile tesdiq edilmis “Azerbaycan Res-
publikasi vetandaslarinin xarici élkalards,
acnabilerin ve vetandagligl olmayan gaxs-
larin Azerbaycan Respublikasinda tahsil al-
masi Qaydalar”;

v "Umumi tehsil hagginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v' "Tehsil haqqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Tehsil Nazir-
liyinin Kollegiyasinin 15.11.2017-ci il tarixli, 5/2
némrali Qerari ile tasdiq edilmis “Ali tohsil
musessiselerinin bakalavriat ve magistratura
saviyyslerinds, asas (baza ali) tibb tehsilin-
ds tehsilalanlarin kégurilmasi, xaric edilmae-
si, berpa olunmasi ve akademik mazuniyyst
géturdlmasine dair Qaydalar”;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2022-ci il 1 iyun tarixli 217 némra-
li Qarari ile tesdiq edilmis “Ganclerin xarici
Olkalerin nufuzlu ali tahsil musssisalerinda
tehsil almalarina dair 2022-2026-ci iller
ugun Dévlet Programi” gergivesinde xaric-
de tehsil alacaq ganclerin segilmasi me-
yarlari ve prosedurlari Gzre Qaydasi”;

v “Peso tohsili hagqinda” Azaerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2021-ci il 24 iyul tarixli 226 nédmrali
Qerari ile tasdiq edilmis “Tehsil Telaba Kre-
diti Fondunun vesaiti hesabina tshsil tale-
be kreditlerinin verilmasi Qaydasi”;

v' "lisenziyalar ve icazsler haqqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu;

v Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 3 avqust 2012-ci il tarixli 171 némrali
gerari ile tasdiq edilmis “Tahsil musssisalari-
nin tikintisine, maddi-texniki techizatina dair
vahid normalar, dmumi sanitariya-gigiyena
telebleri, sagird yerleri ile teminat normativ-
lori” va s.



8.1.2. Publik hiiquqgi saxslar va dovlata tabe olan (ve ya sehmlarinin nazarat
paketi dovlete maxsus olan) taesarriifat subyektlori

Dévlat imtahan Markazi

Markaz STM-in sorgusuna cavab olaraq
goénderdiyi mektubda 15 xidmat haqqin-
da malumati daxil edib. Hemin xidmatlarin
cemi 2-si elektronlasdiriimayib. Qalan xid-
matler ya tam, ya da gisman elektronlas-
dirihb. DXP-ya 15 xidmatin adi salinsa da,
onlardan 5-nin elektronlagdiriimadigr geyd
edilir.

Xidmetleritanzimlayan normativ-huquqi
aktlar asagidakilardir:

v' "Tehsil haqqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v’ Azerbaycan Respublikasinin Dévlet
imtahan Merkazi publik hiqugi sexsin Ni-
zamnameasi’;

v' "Azerbaycan Respublikasinin ali tehsil
musassiselarina telabea gabulu Qaydalar’;

v' “Azarbaycan Respublikasinin ali tahsil
musassisslerinin ve Azsrbaycan Milli EImler
Akademiyasinin magistraturalarina gabul
Qaydalar”;

v “Dévlet qullugu haqgqinda” Azerbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Fermani ile tesdiq edilmis "Dévlet orqan-
larinda doévlset qulluggusuna dévilst qul-
lugunda qullug stajina gére slave haqqgin
mablaglerinin  musyysnlegdiriimasi Qay-
dalar”, 2002;

v "Doévlet qulluggularinin etik davranig
qaydalari hagqinda” Azarbaycan Respub-
likasinin Qanunu;

v Azerbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin Fermani ile tesdiq edilmis "Azarbaycan
Respublikasinin  Dévlet Qulluggulari Re-
yestrinin aparilmasi Qaydalari’, 2006;

v "Dévlat qulluguna gabul Gzre musahi-
bedae istirak etmak Ugun muraciste slave
edilmali senadlerin siyahisi ve senadlerin
gebulu Qaydalarr’, 2017;

v' Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin Qarari ile tesdiq edilmis "Dovlet
qulluguna gebul, dévlst qullugunda fealiy-
yatin davam etdirilmasi ve ddvlet qullugu
vazifalerinin tutulmasi magsadile kegirilan
test imtahanlari Ggun test nUmunalerinin
hazirlanmasi, ekspertizasi, tesdiqi, test im-
tahaninin teskili, kegirilmasi, giymatlendir-
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manin aparilmasi Qaydasi’, 2017;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin qgerar ile tesdiq edilmis "Dévlet
qullugu vezifeleri Uzre test imtahanindan
kecmak baradae Sertifikatin Formasi’, 2017;

v’ “Azerbaycan Respublikasinin orta ix-
tisas tehsili muassisalerine tam orta tahsil
bazasinda talabe gebulu Qaydalarn”;

v “Azerbaycan Respublikasinda rezi-
denturaya gsbul Qaydalan”;

v “Umumi tehsil pillesinds tahsilalanla-
rn yekun attestasiyasinin apariimasi Qay-
dalan” ve s.

“Azoriqaz” istehsalat Birliyi

“Azeriqaz” IB-nin STM-a gonderdiyi cavab
maktubunda 20 xidmetin adi geyd edilib.
Xidmeatlerin elektronlagsmasinin  lengimaesi
ile bagl agiglamada layihanin hazir oldugu
ve yaxin zamanlarda tatbiq edilacasyi bildiri-
lib. Bazi xidmaet ndvleri Uzre elektron xidmat
gosterilmamasi  bunun texniki cehatdan
geyri-mumkun olmasi ile izah edilib.

DXP-ya ise “Azeriqaz’in 21 xidmat névU
daxil edilib. Onlardan 9-nun gisman elekt-
ronlasdigi geyd edilib.

Xidmeati tenzimlesyan normativ-htquqi
akt ve ya inzibati gerarlar hissesinds “Daxili
gaydalara uygun olaraq "Azeriqaz” IB tere-
finden tasdiq olunmus Reglament”s uygun
hayata kegirildiyi gostarilir. Bundan basqga:

v’ "Qaz techizati hagqginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2011-ci il 12 may tarixli 80 nédmrali
Qerari ile tesdiq edilmis “Qazdan istifade
Qaydalarn” ve s.

9qli Miilkiyyat Agentliyi

Agentlikden STM-a gdénderilmis cavab
maktubunda 20 xidmat haqgqinda malu-
mat geyd edilib. Onlardan 7-si elektron-
lasdinimayib. Digarlerinin ise gisman va ya
tam elektronlasdinldigi gosterilib.

DXP-ye 19 xidmat névu daxil edilib. Onun
7-nin elektronlagdirimadigi geyd edilib.

Xidmatleritanzimleyan normativ-hiquqi
aktlar agsagidakilardir:



v' “Malumat toplularinin haqugi qorun-
masi hagqginda” Azerbaycan Respublikasi-
nin Qanunu;

v “Azerbaycan Respublikasinin 8qli Mul-
kiyyst Agentliyinin Nizamnameasi”,

v “Malumat toplularinin resmi geydiyya-
ta alinmasi ve resmi geydiyyatdan kegiril-
mis malumat toplusuna huquglarin tam va
ya gisman verilmasi hagginda mugavilenin
geydiyyatdan kegirilmasi Qaydalar”;

v' Azerbaycan Respublikasi  Musllif
Haquglari Agentliyinin gerart ile tesdiq edil-
mis "XUsusi gorunma hdququ ile gorunan
malumat toplularinin geydiyyati Gzra inzi-
bati reqlament’, 2012;

v’ “Patent haqqinda” Azarbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v "Doévlet risumu haqqinda® Azarbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v" "Patent muvakkilleri haggqinda 8sas-
namaenin tasdiq edilmasi haqqinda” Azar-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
Qorari;

v “®@mtaa nisanlari ve cografi gdsteri-
ciler hagqinda® Azerbaycan Respublikasi-
nin Qanunu;

v’ “Lisenziyalar ve icazeler haqqinda”
Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu;

v "ixrac nazarsti hagqginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v “ixrac nezarstine dusen mallar (igler,
xidmeatler, aqli fealiyystin naticeleri) Uzre
xUsusi icazenin verilmasi Qaydalari”, 2005;

v "Mualliflik htququ ve slagsli huquqg-
lar haqginda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunu;

v' Azerbaycan Respublikasi Muallif
Haquglari Agentliyinin gerarti ile tesdiq edil-
mis "Mualliflik hUququ obyektinin geydiy-
yati Uzre inzibati regqlament”, 2012.

“Azarsu” Agiq Sshmdar Comiyyati

“Azersu” ASC-nin STM-in sorgusuna ca-
vab mektubunda 33 xidmat névu Uzre faaliy-
yst hayata kegirildiyi geyd olunub. DXP-ys 17
xidmat névU daxil edilib. 9 xidmet ndévu Uzre
elektronlasdirima apariimayib ve onlardan
4-nun elektronlagdinimamasinin sebabi kimi
xidmeatin fiziki olaraq hayata kegirildiyi goste-
rilib. 8 xidmat Uzre risum musyyanlesib.

Xidmeatlaritanzimlsysn normativ-htquaqi
aktlar asagidakilardir:
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Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabi-
netinin 2014-c il 17 iyul tarixli 262 nédmra-
li Qorari ile tasdiq edilmis “Sudan istifade
Qaydalar”;

v “Dévlet organlarinin ve Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti terefinden yara-
dilan publik huquqi sexslerin elektron xid-
matlar gdstarmasinin tagkili sahssinde bazi
tedbirler hagginda” Azerbaycan Respub-
likasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli
429 nébmrali Fermani;

v' "Azersu” ASC-nin 11.03.2015-ci il tarixli,
106 nédmrali emri ile tesdiq edilmis "Abonent
xidmatlerina dair" Talimat;

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabi-
netinin 2014-cu il 13 avqust tarixli 275 némrali
Qerari ile tesdiq edilmis “istehlakgilarin su te-
chizat ve tullanti sularinin axidiimasi siste-
mina qgosulmasi ugun texniki sertlerin veril-
masi ve gosulmasi Qaydalar” va s.

“Azarisiq” Agiq Sshmdar Comiyyati

“Azerigiq” ASC STM-in sorgusuna cavab
olaraq 14 xidmat névU haqgginda malumat
teqdim edib. DXP-ye ise 17 xidmat ndvu
daxil edilib. STM-a gdéndarilan mealumat-
larda xidmsatlerin hamisinin (14 xidmatin)
elektronlagdirilidigi geyd edildiyi halda, por-
talda 5 xidmet Uzre elektronlagsma vaziyyaeti
ile bagh mealumat daxil edilmayib.

Xidmatleritanzimleyan normativ-hiquqi
aktlar agsagidakilardir:

v' Azerbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2005-ci il 2 fevral tarixli 18 némrali
Qerari ile tesdiq edilmis “Elektrik enerjisin-
den istifade Qaydalan”;

v “Maisat abonentlarinin moévcud ve ya
inga edilecak tikinti obyektlarinin enerji tec-
hizati sebakesine qosulmasina géra qosul-
ma hagqginin mablagdi’nin tesdiq edilmasi
barede Azerbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 24 iyul 2018-ci il tarixli Qerari;

v “Tikinti obyektlerinin enerji tachiza-
tI gebakasine qosulmasina gére gosulma
hagqr msblsgdi"nin tesdiq edilmssi barads
Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti-
nin 27 aprel 2018-ci il tarixli Qerari;

v “Obyektlarde elektrik, qaz ve su say-
gaclarinin qurasgdiriimasi hagginda” Azer-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 27
iyul 2004-cu il tarixli Qerari ve s.



Azarbaycan Respublikasi Manzil
ingaati Déviot Agentliyi

Agentlik yalniz bir xidmet hayata kegirir:
serencaminda olan manzillerin “Guzastli
manzil” sistemi vasitssile alds edilmasina
vasitecilik edir. Xidmat elektronlasdirilsa
da, xidmatin gosterilmeasi muddati ile bagli
xusus bir tenzimlema alati yoxdur.

dsasen, “MIDA” MMC-nin Niamnamasi
ve “Guzestli manzil sistemi hagqinda 8sas-
namsa” kimi hdquqgi-normativ aktlara isti-
nad olunur.

Azarbaycan Respublikasinin icbari
Tibbi Sigorta Gzra Doviat Agentliyi

Agentlik STM-o gdénderdiyi cavab mak-
tubunda 6 xidmat névlU hagginda malu-
mat tadgim edib. Xidmat ndvlerinin hami-
sinin elektronlasgdinldigi geyd edilib.

Lakin DXP-da yalniz 1 xidmat néva tedgim
edilib.

Xidmetlerin gdsterilme muddeati ile bagl
“elektron qaydada haftenin butun gunleri”
geyd olunsa da, xidmaetin hansi muddat-
ds ala bilib-bilmamakls bagl her hansi bir
standart musyysnlagmayib. Masalen, bu-
raya COVID-19 sleyhina vaksinasiya Ugun
onlayn névbe, PZR analizi naticesinin on-
layn gaydada slde edilmasi, laboratoriya
analizlerinin naticeleri, “Peyvend sertifika-
tI"nin ve “immunitet sertifikati’nini sle edil-
masi va s. bu kimi xidmatler daxildir. Pasi-
yentler Ugun bu xidmatleri hansi muddsts
ala bilacakleri ile baglh reglament musy-
yenlegdirilmayib.

Xidmati tenzimleyan normaytiv-haquqi
aktlar ve ya inzibati gerarlar agagidakilardir:

v "Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v "Azerbaycan Respublikasinin Nazir-
lor Kabineti yaninda icbari Tibbi Sigorta
Uzre Dovlet Agentliyinin  ®sasnamasinin
ve strukturunun tesdiq edilmasi hagqinda”
Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin Fer-
mani, 2016;

v" “Yoluxucu xastaliklarin immunoprofi-
laktikasi haqgqginda” Azerbaycan Respubli-
kasinin Qanunu va s.
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Azarbaycan Respublikasinin ipoteka
va Kredit Zamanat Fondu

Fond terafinden 6 xidmat hayata kegirilir.
“Dévlet Xidmetlerinin Elektron Reyestrinin
aparilmasi Qaydalari’na uygun olaraq bu-
tun xidmatler Reyestre daxil edilib. STM-o
gdénderilen cavab maktubunda xidmatlarin
elektron ve kagiz senadlesma formasin-
da hsyata kegirildiyi gésterilib. Onlarin 2-si
Uzrs xidmat risumlar mévcuddur. Bu xid-
meatleri tenzimleyen normativ-huquqi akt-
lar agsagidakilardir:

v' Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 22 iyun tarixli 940 némrali Fermani
ilo tesdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasi
ipoteka ve Kredit Zemanst Fondunun vesa-
iti hesabina ipoteka kreditinin, o cumledan
guzestli ipoteka kreditinin verilmasi Qaydasi”;

v' Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
2017-ci il 29 noyabr tarixli 1691 némrsli Far-
mani ile tesdiq edilmig “Sahibkarlar tere-
finden manatla alinan kreditlers teminat
verilmasi Qaydasi”.

Azarbaycan Respublikasinin Dévlat
Reklam Agentliyi

Agentlik STM-o génderdiyi cavab mak-
tubunda 4 xidmat névinu geyd edib. On-
lardan yalniz birinin  elektronlasdirildigi
gosterilse ds, DXP-de hansisa xidmatin
elektronlagdirma seviyyssi geyd edilmayib.

Xidmati tenzimleyan normativ-hiquaqi
aktlar ve ya inzibati gerarlar agagidakilardir:

v' Azerbaycan Respublikasinin Sehar-
salma ve Tikinti Macallesi;

v "Reklam haqqginda” Azaerbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v “Azerbaycan Respublikasinin Dévlet
Reklam Agentliyinin Nizamnamasi”;

v’ “Lisenziyalar ve icazsler haqqinda”
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu ve s.

Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki

Markazi Bankin STM-in sorgusuna cavab
olaraq gdénderdiyi maktubda 208 xidmet
névu haqgqginda malumat yer alir. Onlardan
6-sinin elektronlasdirildigr geyd edilib.

DXP-ya cemi 77 xidmat névu daxil edilib.



Onlarin heg biri elektronlasdiriimayib.

Xidmatleritenzimleyan normativ-huquqi
aktlar asagidakilardir:

v “Banklar hagqinda” Azerbaycan Res-
publikasinin Qanunu;

v" Azerbaycan Respublikasi Maliyye Ba-
zarlarina Nezarst Palatasinin 7 iyul 2017-ci il
tarixli Qarari (Ne 12) ile tesdiq edilmis “Bank
lisenziyalarinin ve icazslerin alinmasi tgun
muracist gaydalari hagginda Telimat”;

v “Maliyys xidmatleri bazarinda tenzim-
lama va nazaret sisteminin idarsedilmasi-
nin tekmillagdiriimasi haqqinda” Azerbay-
can Respublikasi Prezidentinin Serencami;

v' “Bank olmayan kredit teskilatla-
rn haqgqginda” Azesrbaycan Respublikasinin
Qanunu;

v “Qiymetli kagizlar bazari haqqinda”
Azerbaycan Respublikasinin Qanunu;

v' Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2016-c1 il 28 oktyabr tarixli 422
némrali Qerari ile tesdiq edilmis “Dovlst ve
beladiyye qiymatli kagizlarinin emissiyasi
va tedavull Qaydalarn”;

v “investisiya fondlari haqqinda” Azer-
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baycan Respublikasinin Qanunu;

v Azerbaycan Respublikasinin Qiymatli
Kagizlar Gzre Dbvlet Komitasinin 14 dekalbr
2015-ci il tarixli Qerari (Ne 30) ile tesdiq edil-
mig “Depozitar gabzlerinin buraxiligi, onlarin
dovlet geydiyyatina alinmasi ve tedavult
Qaydasl”;

v Azarbaycan Respublikasi Nazirler Ka-
binetinin 2006-c1 il 13 fevral tarixli 44 ném-
reli Qerari ile tesdiq edilmis “ipoteka kagizi-
nin dévlet geydiyyati Qaydalan”;

v’ “Kredit ittifaglar hagginda” Azerbay-
can Respublikasinin Qanunu;

v’ “Lotereyalar haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu;

v Azerbaycan Respublikasinin Maliy-
ya Bazarlarina Nazarst Palatasinin 11 mart
2019-cu il tarixli Qerari (Ne 1951100017) ile
tesdiq edilmis “Stimullasdirici lotereyalarin
taskili ve kecgirilmasi Qaydasi” va s.



8.1.3. Yekun ganaatilar

Bu bdélme Uzre gelinan naticeye uygun
geyd etmak olar ki, vetandaslar tgin dévlst
xidmeatlerine dair melumatlar ve onun qay-
dalari barede slgcatanliq yeterli seviyyeds
deyil. Dévlet organlarinin STM-e gbéndardik-
lari malumatlarla Dévlst Xidmeatleri Portalina
daxil etdiyi malumatlar arasinda ziddiyystler
moévecuddur. Darinlegdiriimis musahibslerds
ekspertlar de bildiribler ki, dévlet budcesindan
elektron xidmatlerin tetbiqi ile baglh bdyuk
hacmli vasaitlerin ayriimasina baxmayarag,
xidmatlerin hamisi vahid ve integrasiya olun-
mus sakilde tam elektron sistema kegmayib
ve bu istigamatds ciddi bogluglar var. Onlarin
fikrince, e-xidmeatlerin inteqrasiya prosesinin
tam olmamasi sebsbindan bazen bir dévlst
qurumuna lazim olan senadi basga ddvlet
qurumundan vatendasin 6zl sorgu verarsk
almali olur. Yerli icra hakimiyyasti organlarinin
bu sahadae da xtsusile geri qaldigi geyd edilir.

Ekspertlera goérs, elektronlagmanin yarim-
¢iq hayata kegirilmasinin bir nega sebabi var:

® Elektron xidmatle bagl pesakarligin ve
verdisin olmamasi;

® internet gabakasinin zaif olmasi;

® Elektron hékumeat portalinin faaliyystinin
tam hacmde ige digmamasi, dovlet orqan-
lari (qurumlari) arasinda melumat muba-
dilesinin zeif olmasi;

® Dovlet organlarinin (qurumlarinin) sub-
yektiv yanagsmalari ve s.

Ekspertlera gors, elektronlasdirnimamis
xidmatlerin ylUksek olaraq qalmasi korrpusiya
risklarini artirr, seffafliq agagi salir.

Bundan bagqa, diger naticsleri asagidaki
kimi gruplasdirmaq olar:

® Azerbaycan Respublikasinin Nazirler Ka-
bineti tersefiden tesdiq edilen “Dévlst Xidmat-
larinin Elektron Reyestrinin aparilmasi Qay-
dalar” tam icra edilmir. Bu Qaydalarin 2.2.1-ci
va 2.2.2-ci yarimbaendlerinda nazerds tutul-
mus bélmalerinds yer alan “xidmsatin hiquaqi
asasl”, “xidmatin hayata kegirilma formalarr”,
“xidmatin hayata kegiriimasi muddsati”; “xid-
matin hayata kegiriimasi Ugln muracistlerin
gebulunun vaxti ve muddati”, “xidmatin he-
yata kegirilmasinin dayandirilmasi ve ya on-
dan imtina edilmasinin hiqugi ssaslari”, “xid-
meatin hayata kegiriimasi Ggun tslsb olunan
senadler ve onlarin teqdimedilma formas”,
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“xidmatin hayata kegirilmasi Ggun doldurul-
masi teleb olunan mivafiq senadlerin (erizs,
blank ve s.) nimunaleri” ve s. bu kimi malu-
matlarin elektron formada slgatanigr tam
temin olunmayib.

® Dovlet Xidmatlerinin Elektron Reyestrin-
de 3480 xidmat daxil edilse ds, Dévlst infor-
masiya Ehtiyatlar ve Sistemleri Reyestrinin
Dévlst Xidmeatleri Portalinda ise (https://www.
dxr.az/dxr) Umumi 143 qurum Uzre cemi 1138
dévlet xidmatin adi yer alir. Sosial Tedgiqatlar
Markezinin de monitoringi nsticesinde askar
edilib ki, doévlet xidmatlerinin hamisi Dovlet
Xidmeatlari Portalina integrasiya olunmayib.

® Dovlet Xidmestleri Portalinda bels daxil
edilen xidmeatler Uzre “Dovlet Xidmatlarinin
Elektron Reyestrinin apariimasi Qaydalari’nin
2.2.1-ci ve 2.2.2-ci yanmbandlerinde nazerda
tutulmus bélmeler tam gdsteriimayib.

® Xidmeatlerin alinmasi qgaydalari, bu-
nunla bagli nimuna formalari, teleb olunan
senadlerin tam siyahisi, hiiquqi aspektleri vo
ganunvericiliys istinadlara dair malumatlarin
dovlet tegkilatlarinin internet resurslarinda da
yerlasdirilmssina ehtiyac var.

® “ASAN xidmsat indeksi” Uzre giymatlen-
dirmadae yerli icra hakimiyystleri Uzre yalniz
paytaxt Baki Uzre naticeler teqdim olunur.
“ASAN xidmat indeksi” Uzre giymaetlendirma-
sindas istirakgiigini tamin etmak GguUn regio-
nal yerli icra hakimiyystleri ile baglh musyyan
igler hayata kegiriimalidir. Bela olan haldag,
paytaxt ve regionalar arasinda mugqayisali
tehlil aparmaq asan olar.

® Xidmeatlerin elektronlasdirima saviyyasi
yetorli vaziyystde deyil.

® Xidmestlerle bagh standartlarin musy-
yenlagmesi Ucun baza ganunu yoxdur. Xid-
meatlers dair har bir standart Nazirler Kabine-
tinin gerarlaring, Prezident farmanlarinin ve
dévlet organinin (qurumunun) daxili gayda-
larina uygun olarag, muxtsf normativ-hiquaqi
aktlara istinad edilir.

® DXP-de “Hayata kegirilmasi Ugun tsleb
olunan senadler ve onlarin tegdimediima
formas!” adli bélme ayrilsa da, muracist
Ucgun lazim olan erize ve ya anketlarle bagl
ndmuna formalarinin yerlegdiriimasins ehti-
yac var.

® Eskpertlerin genastine goérs, dovlet



organlarinda gésterilen xidmatle bagdl taleb
olunan bazi risumlarin, édanislerin ahalinin
minimum smakhaglari ile uygunlasdinima-
madigr éna ¢akilir. Xtsusils, shalinin agagi
ve orta tebaqgssinin daha gox istifads etdiyi
xidmatler Gzre raGsumlarin minimum istehlak
sebatine daxil ediimasine ve ya minimum
amakhaqqgina uygunlasdirimasina ehtiyac
var.

® Xidmestlerle bagl daxil olan muracist-
lerin (teklif ve sikayetlerin) aidiyysti Uizre mU-
raciete baxan subyektlere génderiimasini ve
onlar terefinden cavablandirimasini tagkil
etmeak magsadile “ASAN muracist”in yara-

dilmasi musbst bir addimdir. Lakin hale de
dévlet organlarindan (qurumlarindan) si-
kayst vermak ve natice slde etmak mexa-
nizmleri, prosedurlari murskksbdir ve  bu-
nun sadslesgdiriimasina ehtiyac var. Mévcud
mexanizmlards sikayatler Uzre effektiv netice
alde etmak prosedurlar mévcud deyil. Hatta
DPX-da bir cox qurumlar xidmat Uzre muba-
hisslendirma magami yarandigda onun halli
yollarina dair bélmani bog saxlayiblar.

9. NOTICd

U Aparilan tadqiqat bele bir neticeys
gelmaeya asas verir ki, dévlst xidmatlarinin
gosterilmasi ugun zeruri olan ganunveri-
cilik bazasi yenilenmalidir. Hazirki ganun-
vericilik xidmatlerin gdésterilmasinds vahid
yanagmalarin, o cimladsn dovlst risum-
larinin ve gostaerilen xidmatlere géra alinan
alave vasaitlerin hadlerinin muayyenles-
masini tenzimleya bilmir. Tedgigat zamani
reyi sorusulan xidmatalanlarin risum taleb
eden xidmeatler Uzre respondent mévgeyini
amumilikda 100% Uzsrinden dayarlandirsak,
onlarin 27,5%-i rasumlari yuksak, 55,4%-
i orta derecali, 10,9%-i asagdl hesab edib.
Respondentlerin 6,2%-i fikir bildirmakds ¢o-
tinlik gcakib. RUsumla yanasi “xidmat hagq!”
adlanan édanis bir gcox hallarda kifayst ge-
der yuksek meblegda musyyan edilib.

U STM tadqiqat ¢ergivesinds 34 doévlet
organina (qurumuna) yazili sorgu Unvan-
layaraq goéstardikleri xidmatlare dair stan-
dartlar tenzimlayan normativ-huquqgi akt
va ya inzibati reqlaments dair melumatla-
rin teqdim olunmasi ve xidmat standartlari,
o cumladan xidmetin névy, gbsterilmae yeri
ve muddsti, xidmaet Ggun risum ve xidmet
hagqi édeniglerinin mablagi ve s. bareds
malumat vermayi xahig edib. Sorgu goén-
derilen 21 merkazi icra hakimiyysti orqa-
nindan 3-0 - Sshiyya Nazirliyi, Medaniyyst
Nazirliyi, Gancler ve idman Nazirliyi, dévlet
mulkiyystinde olan ve paylarinin (sehmle-
rinin) neazaret zorfi dévleta mexsus olan 13
haquqi sexsdan 2-si - “Azeristiliktechizat”
ASC ve Baki Negliyyat Agentliyi cavab ver-
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mayib. Qurumlardan 6-si sorgu anketini
tam doldurmayib, tsleb olunan malumat-
lart natamam teqdim edib. Bununla bels,
alinan cavablarin tehlili gosterir ki, xid-
metlerin gobsteriimesi standartlarinda ve
ya inzibati reglamentlarin hazirlanmasinda
vahid yanasmalar yoxdur. Bir gox xidmaet-
lor Gzre Umumiyystle xidmat standartlarn
muayyen edilmayib.

U Elektron xidmatlerin taskili tgun zsru-
ri olan melumatlarin elektronlagsmasinda
da ciddi lengimaler mugahids edilir. Bezan
dovlet organlarinin elektron xidmat kimi
geyd olunan xidmati almaqg ugun mutleq
soxsiyyati tasdiq eden senadls birlikde mu-
vafigq dévlet ogranina yaxinlagsmaqgq mac-
buriyysti yaranir. Diger terafden, melu-
matlarin vahid sistema daxil edilmaesi bas
verss ds, ddvlst organlari arasinda koor-
dinasiyanin zeif olmasi ve yaxud elektron-
lagsmaya kecgidde problemlerin yagsanmasi
yalniz bir dévlet organinin xatasi kimi gabul
olunmur. Bir dévlst organi avtomatlagdir-
ma ve elektronlagdirma ssviyyasini sn yuk-
sek hadda qaldirsa da, diger dévlst orqa-
nindan sorgu asasinda alinan malumatin
elektronlasmamasi neticede vetendasa
catinlikler yaradir.

Q Bir organa (sahsys) aid melumatliari
diger organin (diger sehays aid) slde et-
masina qoyulan mahdudiyystler naticesin-
de “vahid pencara”den xidmat tagkil eden
organ xidmati tam elektronlasdira bilmir.
Neticede yarimgiq elektron xidmat gosteri-
lir ve bu halda xidmetalanlarda mamnun-



lug gostericisi asagr dusur ve keyfiyyetli
xidmatin tagkili mmkan olmur.

U Dévlet xidmatleri ve vetendas gebul-
lan kegiran dévlst qulluggularinin, heam-
ginin doévlet tssisatlarinda galigan vezifsli
saxslerin xidmetalanlarla davraniglarinda
ahemiyyaetli musbet tendensiya musahi-
de edilib. XUsusile ASAN ve DOST markaz-
lorinde xidmatlerin g&starilmasi zamani
amakdaglar yukssk davranig madeaniyysti
ve pesekarlig nimayis etdire bilirlar. Bu-
nunla bels, xidmatalanlar arasinda kegi-
rilen sorgu zamani Umumi halda xidmet
gobsterenlerin davranigindan ve pesakar-
ligindan memnun galmayanlar (15%-den
artiq) ¢ox olmasa da, ayri-ayri xidmaetler
Gzre mamnun galmayanlarin sayi nisbaten
yUksekdir. Daxili igler Nazirliyinin xidmat
sahalerinde (maesalen, avtomobillere tex-
niki xidmatin g&sterildiyi yerler, avtomobil-
lerin algi-satqjisi ve senadlesdiriimasive s.),
kommunal xidmatlerin gostarilmasi, texni-
ki sertlerin alinmasi kimi sahslards xidmast
gdsterenlerden memnunluqg nisbetan aga-
gidir.

O Dévlet organlarinin (qurumlarinin)
fealiyystinde korrupsiya riskleri xtsusen
elektronlagmamig bezi xidmat sahalerin-
de daha ¢ox musahide edilir. Bu xidmat
yerleri iloe bagli xidmatalanlarin reyleri éy-
renilerken ve ekspertlerloe aparilan inter-
vUlaerden da bela ganast alda edilib ki, bu
cur xidmeatlerin bir hissasi lagv edile ve ya
lisenziya ssasinda 6zsl qurumlara da ve-
rile biler. Bu baximdan MFP TP-nin 11-ci
yarimbendindan irali gelen vezifsleri icra
ederkan, xidmet gostariloen sahslerde genis
tehlillerin apariimasi, xidmat gosterilen yer-
loarde monitoringlerin kegirilmasi ve xidme-
talanlarin reylerinin dyranilmasi vacibdir.
Tedqiqat gdsterir ki, gisman elektronlagmig
ve ya elektronlasmamig xidmat sahalarinin

* https://www.dxr.az/
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(ASAN ve DOST istisna olunmagla) bir gis-
minds, xUsusan sahiyys, kommunal, avto-
mobillere texniki xidmat, xUsusi icazslerin
alinmasi ve s. sahslards korrupsiya riskleri
yUksak olaraq galmaqgdadir.

U Tedgigat zamani mUsyyen edilen ¢a-
tismazhglar sirasinda hemcinin Dévlet Xid-
meatlari Portali ile bagl olmusgdur. Bu prob-
lemlar ssasen asagidakilardir:

U Dévlet Xidmeatleri Portalinda® yenilen-
me davamli olaraq apariimir. Nsticeds
ayri-ayri dévlet organlarinin (qurumlari-
nin) xidmet siyahilari ile portaldaki reyestr
arasinda uygunsuzlug yaranir. Masalen,
tedqgigat aparilan zaman Dévlet Xidmat-
lori Portalinda elektron xidmatlerin sayi
501 gésterildiyi halda, tedgiqat basa ¢at-
digdan sonra portalda bu regem 558-8
yukselib. Bu, qisa muddetde xidmetlerin
elektronlagmasi ile baglh deyil, sadsce ye-
nilenmanin mutemadi olaraq apariima-
masinin naticesidir.

U Bazi xidmatler aktiv deyil ve ya lagv
edilib. Lakin reyestrde o xidmatlarin adlari
qalr;

U Bazi orqanlarin ve tesisatlarin adi de-
yisdirilib ve ya lagv edilib. Lakin portalda bu
adlar galir.

U ®halinin xidmatlers, xtisusen de elektron
xidmetlere asan ¢ixisina mane olan amiller
moévcuddur. Elektron imzanin slds edilmasi
ve elektron imzadan istifadenin murekkabliyi
bu xidmatlerin alinmasini ¢atinlesdirir ve bir
cox hallarda kenar yardim taleb edir. Yeni ne-
sil gexsiyyst vasigslerinds elektron imza ser-
tifikatlarinin mévcud olmasina baxmayaraq
elektron imza sertifikatlar aktiviesdirilmayib.



10. TOKLIF VO TOVSIYSLAOR

% Dovlet Xidmeatleri Portalinda g&sterilen
elektron xidmsatler daha genisg aspektda tshlil
edilmalidir. Subyektiv sebsblarden tam elekt-
ronlasmayan ve ya mumkin hadde gader
elektronlasmayan xidmetler mueyyan edil-
malidir. Subyektiv sebablerden tam ve ya
mUmkin haddse qgader elektronlagmayan
xidmatlerin tam ve ya mumkdn hadds ge-
der elektronlasdirimasi dgun muvafiq dév-
lot organlarinin  (qurumlarinin) garsisinda
texiresalinmaz vazifeler qoyulmall ve musy-
yan edilen vaxt ¢atgivasinda qusurlar aradan
qaldirnimalidir;

< Dévlet organlari (qurumlar) ve dév-
lete tabe olan (ve ya sehmlerinin nezaret
paketi dévlete mexsus olan) teserrufat
subyektlerinin gostardiyi xidmetler UGgun
musayyan olunmus rusumlarin ve xidmat
haglarinin shalinin butin tebagsleri tgun
muanasib olmasi maqgsadile salahiyystli
orqan terefinden arasdirmalar apariimali-
dir. RUsumlardan defslerle artiq olan “xid-
mat haqq!” adlanan édenislerin, xtsusen
sahibkarliq subyektlari Ggtn temin edilmali
olan xidmatler Ugun nazerds tutulan ru-
sumdanksnar dédseniglerin mablagleri duz-
gun sakilde tenzimlenmealidir;

% Dovlet organlari (qurumlari) ve déviets
tabe olan (ve ya sshmlerinin nezaret pake-
ti ddévlete mexsus olan) teserrifat subyekt-
larinin gésterilen xidmete gére oGzleri ve ya
bilavasite tender yolu ile muayysnlesgdirdiyi
kommersiya qurumlarinin - ganunvericilik-
la tenzimlanmayan ve Dbirterefli qaydada
muayyen etdiyi “xidmat haqqi” adlandirilan
6daniglerin minimal ve yuxari hadlarini musy-
yen edsn vahid ganunvericilik aktinin gsbul
edilmasi zeruridir;

% Heyata kegirilen tedgigat, o cumle-
den qanunvericilik aktlarinin tahlili bele
naticeye gelmaye asas verir ki, dovlat xid-
matlarinin gdstarilmasi sahssinds tenzim-
lemalerin effektivliyinin artirilmasi, shaliys,
o cumladan huaqugqi ve fiziki gaxslers goste-
rilen xidmetlerin keyfiyyatce yeni saviyyaya
catdirlmasi, xidmsatlerin elgcatan olmasi,
xidmeatalanlarin burokratik maneslerden,
korrupsiya huquqgpozmalarina yol acan
hallardan mudafissinin daha yaxsi temin
edilmssi UgUn mdvcud ganunvericiliys
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yeniden baxilmasi, hamginin Milli Faaliy-
yst Planinin Taedbirler Planinin 1.7-ci yarim-
bendinda gostarilen tadbirin - Dévlet xid-
meatlarinin taskili prinsiplerini ve qaydasini
tenzimleyen, dévlet organlari (qurumlari)
terefinden xidmetlerin gosterilmesine dair
telebleri muUsyyen eden vahid ganunun
gebul edilmasi - hayata kegirilmasi tgun
zoruri qanunvericilik tedbirlerinin  haya-
ta kegirilmesi ve bu zaman butin maraqli
tereflorin ganunyaratma prosesinde isti-
rakgihiginin temin edilmasi meaqgsedsuy-
gundur;

% Dovlet xidmatleri ve vetandasg gabul-
lar kegiren doévlet qulluggularinin, ham-
¢inin doévlet tesisatlarinda ¢alisan vazifali
soxslerin davraniglarinin ve pesekarhdinin
xUususi metodika asasinda giymatlendiril-
masinin aparilmasi zeruridir.

% Korrupsiya riski yaradan xidmat
sahalarinin muayyan olunmasi ve aradan
qaldiriimasi tgun ganunvericiliyin tekmil-
lasdirilmasi, xidmetlerin  mUmkdn halda
elektronlagdinimasi, bazi xidmat ndvlerinin
dovlet organlarindan alinaraq 6zsl qurum-
lara verilmssi ve ya ciddi nszarst mexa-
nizmlerinin yaradilmasi zeruridir.

“» Dovlet Xidmeatleri Portalinda mutema-
di olaraq yenilenmalar apariimali, ayri-ay-
ri dévlet organlarinin (qurumlarinin) resmi
veb sahifaleri ile Dovlet Xidmatleri Portall
arasindaki fergler, uygunsuzliuglar aradan
qahdiriimaldir.

«» ©halinin xidmatlers, xGisusen de elektron
xidmeatlere asan ¢ixisina mane olan amiller
aradan qaldinimalidir. Yeni nasil gaxsiyyet
vesigelerinds elektron imza aktivliesdirilms-
li vo ondan istifads qaydalari ile bagl genis
melumatlandirma tadbirleri hayata kegiril-
malidir.

% Dovlsat xidmatlarinin gdéstariimasinde
vahid standartlar ve ya vahid inzibati req-
lamentin muayyen olunmasi zeruridir. Bir
cox doévlet orqanlari ve ya tesisatlari bels
standartlar ve ya inzibati reqlamenti 6zu
gebul etmisgdir ki, bu da musyyan hallarda
xidmatin keyfiyystine menfi tesir gosterir
ve Umumi xidmeat prinsipleri ile tam uygun
deyil.



11. SLAVOLOSR

11.1. Xidmatlarin imumi siyahisi

¢ Kend tesarrufatl nagliyyat vasitsleri tgun strdculdk vesigasinin alinmasi,

deyisdirilmasi

¢ Macburi ké¢kunlers yasayig yeri hagginda arayigin verilmasi

¢ Qaz techizati ile bagh problemlarin halli

¢ Torpaglarin, suvarma suyunun, sepin materiallarinin agrokimyavi analizlerinin

apariimasi (tedqgigatr)

¢ Xidmati ve mulki silahin alinmasi, saxlanmasi ve geydiyyati

¢ Telekommunikasiya vasitslerine uygunlugq sertifikatinin alinmasi

¢ Nagliyyat vasitalerine texniki baxigin kegirilmasi

¢ Adin, ata adinin ve soyadin dayigdiriimasinin geyds alinmasi

¢+ MUddastdan artiq haqgiqi harbi xidmasta gabul ve zabitlerin, kursantlarin hagiqi har-
bi xidmete gabul edilmasi

¢ Vetandasglarin ddvlst xatti ile xaricds tahsil almalarinin tagkil edilmasi

¢ Vetandaslara arxiv arayigl, yaxud arxiv senadlarindan ¢ixariglarin alinmasi

+ Ozal muUhafize fealiyystine lisenziya alinmasi

¢+ Yeyinti mahsullarina gida tehltkssizliyi sertifikatinin alinmasi

+ Nazirliyin selahiyystlerine aid mallarin (fauna, flora névlerinin) idxalina ve ya ixra-
cina, dévriyyasina raziigin ainmasi

¢ Ozunumasgullug programi gargivesinds dastek gostariimasi

¢+ Mehkumluqg barade arayiglarin alinmasi

¢ XUsusi texnoloji negliyyat vasitelerinin (muherrikinin isgi hecmi 50 kub/sm-den
az) texniki baxigdan kegirilmesi, geydiyyat sehadstnamasinin ve niganinin alinmasi

¢ ixrac edilen heyvanlara, heyvan meansali mahsullara ve xammala beynalxalq
baytarlq sertifikatinin alinmasi

¢+ Blilliyin mUsyyean edilmasi

¢ Kend tesarrufati texnikalarinin lizing yolu ile alinmasi

¢ Xarici 6lkslerdas tahsil almig, diplomdan sonra ixtisaslagma kegen tibb iggilerinin
ise buraxiimasi

¢ COVID-19 sertifikati ile bagli xidmatler

¢ Umumvetendas (xarici) pasportun alinmasi, deyigdiriimasi

¢ Azerigiq - Yeni abonentin geydiyyata alinmasi, saygacin qurasdiriimasi, smart
kartlarin ainmasi

¢ is yeri hagqinda arayig (musllim ve texniki heyastin)

¢ Elektrik tachizati ile bagli problemlerin halli

¢ Sosial maigst xidmatlarinin gostarilmasi

¢ Senadlerin bir dilden basqga dils tarcimasinin dtzgunltylinun tesdiq edilmasi

¢ Haqugi saxsin vergi ugotuna alinmasi ve geydiyyati ile baglh emaliyyatlar

¢ Avtomobil nagliyyati, yaxud taksi minik avtomobili ile saernigsindagima xidmetleri-
nin gosterilmasi Ggun “Farglenma nigsani”nin alinmasi

¢ Fiziki gaxsin vergi ugotuna alinmasi ve geydiyyati ile baglh emaliyyatlar

¢ Poct vasitssile maliyys ve 6danis xidmatleri

¢+ dlillerin reabilitasiya vasitsleri ile temin edilmassi ve ya barpa markszlsrine gabul
edilmesi

¢+ Qida sahesinds faaliyyst gdsteren sahibkarlarin geydiyyati

¢ Cerrahi tibbi xidmatler

¢ Mesa fondu torpaglarindan, yaxud su ehtiyatlarindan istifade Ggun raziligin alin-
masi

¢ POS-terminalin geydiyyati ile bagli smaliyyatlar

¢ TehlUukali maddaslerin istehsall, emal, neqli ve istifadssi ile alagadar icaze alin-
masi
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¢ Azerigiq - Abonent melumatlarinda deayisiklik edilmasi

¢ Su obyektlerinden suyun géturtalmasine raziligin alinmasi

¢ Macburi ké¢kunlare yemak xerci tgln aylig muavinatin verilmasi

¢+ Sigorta faaliyystins lisenziyanin alinmasi

¢ Yasayis yeri olmayan saxslerin, ahillarin siginacaglara gebul edilmasi

¢ Vatendasglarin haqqi édanilan ictimai iglers celb olunmasi barads géndariglerin
verilmasi

¢ MuUsllimlerin tahsil musssisslerinde ige gebulunun teskil edilmaesi

¢ Bes ilden gox iglemayaen tibb mutexassislerinin haziriga géndarilmasi

¢ Vetendasliq veziyysti aktlarinin (dogum, 81um, nikah ve s.) geydiyyati

¢ Tikintiys ve istismara icazs alinmasi

¢+ Valyuta mubadilssi faaliyystins lisenziyanin alinmasi

¢ Tibbi arayig ve diger tibbi senadler

¢ Ovguluq biletinin, ov icazslerinin alinmasi

¢ Is yerina dair arayigin alinmasi

¢ Sernigin vae yuk dagimalarini hayata kegiran vergi édsyicilsrine “Ferglenms niga-
ni” alinmasi

¢ Radiorabits vasitalerinin geydiyyati

¢ isaxtaranlara masgullug xidmatlarinin gostarilmasi

¢+ Dini teyinatli edsbiyyatin, audio-video materiallarin, mallarin idxali, ixract ve satigi
ile bagh razihgin alinmasi

¢ Status senadlerinin alinmasi

¢ Texniki qurgulara “Texniki TehlUkssizlik Sertifikati”nin, ionlasdirici sda manbalerin-
den istifadas ile elagedar elmi-tedqgiqat iglerine icaze alinmasi

¢ Sehardaxili, seharlararasi ve beynaslxalqg sernigin daginmasi hagginda mugavile
baglanmasi

¢+ Kicik hacmli gemilerin dévlst geydiyyati, onlara surdculik vesigasinin, gemi bile-
tinin alinmasi

+ Tehsil fealiyystinin lisenziyalagdirimasina dair reyin (raziligin) alinmasi

¢ Usagin mangeayinin musyysn edilmassi, adinin ve soyadinin dsyigdiriimasins icazs
alinmasi

¢ Avtomobil yollarinin muhafize zolaginda sahibkarliq fealiyysti ile maggul olan
huqugqi ve fiziki sexslerle muqavile baglanmasi

¢+ Pestisidlerin, bioloji preparatlarin ve agrokimysvi maddalerin dovlst geydiyyati
hagqinda gshadstnamanin verilmasi

¢+ Nazirliyin tabeliyindaki tagkilatlarda kegirilen madeni tadbirlers biletsatisi

¢ Sahibkarlq kreditlerine zemanatin verilmasi ve hesablanmis faizlers gére subsi-
diyanin alinmasi

¢ Maigat zorakihgindan zerer gakmis sexslerin reabilitasiya ve sosial mudafissinin
toskil edilmasi

+ itirilmis ve ya korlanmig harbi biletlarin avaezina yenisinin alinmasi

¢ idxal ve daxili karantin icazssinin (sertifikatinin) verilmesi

¢ Daginmaz smlakin giymatlendirilmasi

+ Telefon ¢akilisi, addan ada kegirilmasi, nbmranin dayisdiriimaesi

¢ Kredit ittifagina bank emaliyyatinin hayata kegirilmasi Ggun lisenziyanin alinmasi

¢ Toxumlarin sortluq ve sepin keyfiyystlerini tesdiq eden sertifikatlarin (vesigelerin)
alinmasi

¢ Yasilhglarin salinmasina texniki destek ve yasilliglarin géturdlmesi hagqinda ge-
rarin alinmasi

¢ Bitki ve bitkigilik mshsullarinin ixracina fitosanitar sertifikatinin alinmasi

¢ ©serin, emlak huquglarinin tam va ya gisman alinmasi hagginda mugavilenin
geydiyyati

¢ Azarsu - Borc ve 6denis haqqinda arayiglarin alinmasi
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¢ Su techizati ve tullanti sularinin axidiimasi ile bagl problemlerin halli

¢ Arxiv arayiglarinin, arxiv senadlerindan ¢ixariglarin alinmasi

¢ Atmosfer havasina zerarli maddalerin atiimasina ve zererli fiziki tesirlere xususi
icaze alinmasina géra édemsalarin migdari va istifads olunmasi

¢+ ©®©mtas niganina dair huquglarin dévlst geydiyyati ve geshadstnamanin alinmasi

¢ Dévlet qullugu Ggun test imtahani, mdsahibs ve Umumi musahibsnin kegirilmasi

¢ Sagirdlerin tahsil aldiglari yer hagqinda arayis

¢ Dovlset mulkiyystinde olan torpaq sahslerinin istifadaye ve icareys raziigin alin-
masi

¢ Yasayis yeri hagginda arayigin alinmasi

¢ Subsidiyalarin alinmasi (akin, heyvan, ari, barama, toxum, mahsul Ugﬂn)

¢+ Bitkilarde xastsliklarin musyyenlagdiriimssi ve mualicssi, zersrvericilers qargi bi-
oloji mubarizenin apariimasi

¢ Banklarda hesablarin agilmasi tGgun sehadstnama-dublikatin verilmaesi

¢ Sagirdlerin tehsilde qazandiglar cari nailiyystleri aks etdiren malumatlarin veril-
Masi

¢ Azarsu - Yeni abonentin geydiyyata alinmasi, saygacin qurasgdiriimasi, smart
kartlarin alinmasi

¢ Dovlet ve beladiyye mulkiyystinds olan torpaglarin, misadire olunmug smlakin
harracda satisi ve icaraya verilmasi

¢ Arxiv arayiglarinin, arxiv senadlarindan ¢ixariglarin, arxiv senadlarinin suratlerinin
alinmasi

¢ Verasalik hUququ haqqginda sehadstnamslarin alinmasi

¢ Yerqurulusu iglerinin aparilmasi ve yerqurulusu planlarinin hazirlanib verilmasi

¢ Yasayis sahalerinin satmaq éhdsliyi ile kiraysyas verilmasi

¢ Bank fealiyystina lisenziyanin alinmasi

¢ Su istehlakgilarinin (torpaglarin) su ile temin edilmaesi

¢ Darman vasitslerinin idxalina icaze alinmasi

¢ Pul niganlarinin dayigdiriimasi

¢+ Elektron imza sertifikatinin alinmasi

¢ Kand tesarrufati nagliyyat vasitslerinin geydiyyati, geydiyyat sehadstnamasinin
va nisaninin alinmasi, dayisdirilmasi, ugotdan ¢ixarilmasi

¢ Yetkinlik yasina ¢catmayanlar, geyyumlugda, himayada olanlarla bagli xidmatle-
rin gostarilmasi

¢ Dovlet serhadindan kegirilen mallarin ve nagliyyat vasitslerinin gémruk resmiles-
dirilmasi

¢ Kend tesarrufati nagliyyat vasitslerinds texniki baxisin kegirilmasi

¢ Asan imza sertifikatlarin alinmasi ve ya dayisdirilmasi

+ Umumvetendas (xarici) pasportun deyigdiriimasi

¢+ Tacili ve texiresalinmaz tibbi yardim

+ Xidmati va diplomatik pasportlarin alinmasi, dsyigdirilmasi

¢ Yasilhglarin géturtlmasine dair reyin alinmasi

¢+ Mahkumlugdan ¢ixmig saxslerin sosial adaptasiya markezlerine gabul edilmasi

¢ Yasayis sahasina ehtiyaci olan gismindes vetendaslarin ugota alinmasi va kirayes
muqavilasi esasinda manzillerin vetandaslara verilmasi

¢ Faydall gazinti yataglarinin yerlesdiyi torpaglarin mulkiyysts, istifadsys verilme-
sina dair reyin alinmasi

¢+ Blillsrin avtomobil ile temin edilmassi tgun ndévbays géturtlmasi

+ Notariat harekstleri ve apostilin veriimasi

¢ Toxum va ting istehsalgilarinin, heyvandarliq teserrafatlarinin geydiyyati

¢ Agrar teyinatli kreditin alinmasi

¢+ Sosial-psixoloji xidmat gdsterilmasi

¢ Dini maerkazlerin ve idarslerin, dini tahsil musssiselarinin dévlst geydiyyati ve fea-
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liyystine raziigin alinmasi

¢ Usaglara immunizasiya (peyvend) tadbirlerinin apariimasi

¢ ixtisasl hakim muayinesi ve ambulator tibbi xidmat

¢ "MUhariba veterani® va "Silahl Quvvalar veterani® adinin veriimasi

¢ Irigabaritli ve agirgakili naqliyyat vasitalerinin harakatine icazenin alinmasi

¢ Baytarlig sahssinds informasiya ve maslshstlerin alinmasi

¢ Matbu nasrlerin ugotunun aparilmasi

¢ ixtira, faydali model ve ya senaye nimunasinin dovlat geydiyyati ve patent alin-
masi

¢ Vergi 6dsyicisina arayiglarin verilimasi

¢ idman marc oyunlarinin hayata kegirilmasi magsadi ile hliqugi sexsin akkredita-
siya olunmasi

¢ Tibb iscilerinin sertifikasiyadan kegmasi

¢ Azarsu - Abonent melumatlarinda dayigiklik edilmesi

¢+ Olke daxilinda heyvanlarin, heyvan mansali mahsullarin ve xammalin daginmasi
ve satis magsadi ile onlarin baytarlig normalarina uygunlugunu tasdiq eden senadin
alinmasi

¢ Nagliyyat vasitslarinda reklamin yayilmasina raziigin alinmasi

¢ Naezaret-kassa aparatinin geydiyyati ile bagh emaliyyatlar

¢ Saxsiyyet vesigasinin alinmasi, dayigdiriimaesi

¢ Tikinti layihalerinin tasdiqi ve geydiyyati, tikintiye icaze alinmasi

+ Tehsilalanlarin biliyinin giymetlendirilmesi (attestasiyasi), telebe qebulu

¢+ Dini ibadat yerlarinin tikintisi ve yenidan qurulmasi barads ray alinmasi

¢ Yeyinti meshsullar Gzsrinde “mualicavi”, “pshriz” ve s. adlarin yerlagdiriimssina
icaze alinmasi

+ Ovladhga goéturmenin, yaxud ataligin muayyean edilmasinin geyds alinmasi

¢ Poct vasitesile génderig xidmatleri

+ Meteoroloji, hidroloji, okeanoqgrafik, agrometeoroloji cihaz ve qurgularin sertifikat-
lagdiriimasi

¢ Daginmaz amlak Gzerinds mulkiyystin dévlet geydiyyatina alinmasi, kadastr ve
texniki senadlerin (texniki pasport, plan ve 8l¢u) verilmasi

¢ BOyUk Veten muharibesi ve Azerbaycanin erazi butévidyd ugrunda ddyuglerds
istirak etmis, alil olmus sexslere, sehid ailelerina arayislarin alinmasi

¢ Manzil ingaati Dovlet Agentliyi terafinden manzillerin glzestli sertlerle satiimasi

¢ Mulkiyyastgilsrin emlakinin muhafizeys gétaralmasi

¢ Gigiyenik sertifikatin alinmasi

¢ Azerigiq - Borc ve ddenis hagqinda arayigin alinmasi

+ ipoteka kreditinin ve kreditlara zoamanatin verilmasi

¢ Bank olmayan kredit teskilatlari terefinden kreditlerin verilmasi Ggun lisenziyanin
alinmasi

¢ Laboratoriya xidmati

¢ Qayidig sehadstnamssinin alinmasi

+ invaziv radioloji xidmatler (MRT, KT, angiografiya ve s.)

¢ Harbi xidmatkegma va harbi geydiyyatda olma hagqinda arayisin alinmasi

¢ imzalarin haqigiliyinin ve senadlerin sursatlerinin dizgunlUyUnun tesdiq edilmasi

¢ Azerisiq - Qusurlu 6deniglerin barpa edilmaesi

¢ Senadlars apostil veriimasi ve senadlerin leqallasdiriimasi

¢+ Tikinti layihslerins, torpaq sahslarine sanitariya-epidemioloji reyin alinmasi

+ Nagliyyat vasitalerinin dévlet geydiyyatina alinmasi, geydiyyat niganinin veriimasi

¢ Torpaglarin kateqoriyalara aid edilmasine ve onlarin bir kateqoriyadan digerins
kecirilmasina dair rayin alinmasi

+ internet xidmeatine qosulma (ve ya imtina)

+ Muxtslifteyinath xsrite ve atlaslarin tertibati, nesri Gglin muracistin ve senadlarin
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gabulu

¢ Reklam yerlagdirilmasi tgun reklam qurgularinin qurasgdiriimasina ve istismarina
icaze alinmasi

+ Saxsin fotogakildaki saxsla eyniliyinin, yaxud sexsin sag olmasi faktinin tesdiq edil-
masi

¢ Azarsu - QUsurlu 6daniglerin barpa edilmasi

+ Unvanli dovlet sosial yardimin teyin edilmasi

¢ Naqgliyyat vasitslerinin avadanligla techiz olunmasina razihgin alinmasi

¢ Tehsildenkenar, saglamliq imkanlari mahdud usaglarin sosial xidmest muas-
siselerine gebul edilmaesi

¢ Vetandaslarin igsiz kimi geydiyyata alinmasi, geydiyyatdan ¢ixarilmasi

¢ Darman vasitesine ddvlst geydiyyati gghadstnamasinin alinmasi

¢ Surucultk vesigesinin alinmasi, dayisdiriimaesi

¢ Soyadin, adin va ata adinin deyigdirilmasi

¢ Xarici 6lkeslerin ali tehsil ixtisaslarinin taninmasi ve nostrifikasiya senadinin alin-
masi

¢ Filmlerin dovlst reyestrinde geyds alinmasina ve 6lks srazisinde numayigine
icazslerin alinmasi

+ Istilik enerjisi techizati sistemina gosulma

¢ Lisenziyalarin, icazelerin, sertifikatlarin alinmasi

¢ Maliyys xidmatlarinin géstarilmasi Ggun poct rabitesinin milli operatoruna lisen-
ziyanin alinmasi

¢ Yasayis sahasinin geyri-yasayis sahasine ve geyri-yasayis sahssinin yasayis
sahasine kegirilmaesi

+ Nagliyyat vasitssi sahibina sigorta hadissesini tesdigleyan arayisin alinmasi

¢ Baytarliq preparatlarina geydiyyat sehadstnamasinin verilmasi ve baytarliq der-
man, preparatlarinin idxalina icaze alinmasi

¢ Tehsilds inkisaf ve innovasiyalar Gzrs grantlarin alinmasi

¢ Gancler Ugun Krizis Telefon Xetti

¢ Banklarin, bank olmayan kredit tegkilatinin, investisiya sirkstinin filiallarinin agil-
masina icazs alinmasi

¢ Muavinat, pensiya ve yaxud Prezident teqaudlerinin tayin edilmasi

¢ Qeyri-kommersiya qurumlarinin dévlst geydiyyati
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11.2. Respondentlar tarafindan 2022-ci ilin birinci yarisi Gizro
miraciat edilmayan xidmatlarin siyahisi

¢ Azarsu: Abonent melumatlarinda dsyisiklik edilmasi

¢ Adin, ata adinin va soyadin dayigdiriimasinin geyds alinmasi

¢ Arxiv arayiglarinin, arxiv senadlserinden ¢ixariglarin alinmasi

¢ Arxiv arayiglarinin, arxiv senadlsrindan ¢ixariglarin, arxiv senadlerinin suratlarinin
alinmasi

¢ Atmosfer havasina zererli maddalarin atiimasina ve zeraerli fiziki tasirlere icazenin
alinmasi

¢ Avtomobil nagliyyati, yaxud taksi minik avtomobili ile sernigindagima xidmetleri-
nin goésterilmasi UgUn "Farglenma nisani'nin verilmasi

¢ Avtomobil yollarinin muhafize zolaginda sahibkarliq fealiyysti ile maggul olan
huqugqi ve fiziki gexslerle muqgavilenin baglanmasi

¢ Bank faaliyyastine lisenziyanin alinmasi

¢ Bank olmayan kredit teskilatlari tersfindan kreditlerin verilmasi Ggun lisenziyanin
alinmasi

¢ Banklarin, bank olmayan kredit tegkilatinin, investisiya sirkstinin filiallarinin agil-
masina icazs alinmasi

¢ Baytarliq preparatlarina geydiyyat sehadstnamasinin verilmasi ve baytarliq der-
man preparatlarinin idxalina icazenin verilmasi

¢ Baytarliq sahssinde informasiya ve meslahastlerin alinmasi

¢ Beg ildan gox islemaysen tibb mutexsssislerinin haziriga géndarilmasi

¢ Bitki va bitkigilik mshsullarinin ixracina fitosanitar sertifikatinin alinmasi

¢ Darman vasitslerinin idxalina icaze alinmasi

¢ Darman vasitesine ddvlet geydiyyati sehadstnamasinin alinmasi

¢ Dini ibadat yerlerinin tikintisi ve yeniden qurulmasi barada rey alinmasi

¢ Dini maerkazlerin ve idarslerin, dini tehsil musssisslarinin dévlst geydiyyati ve fea-
liyystine raziligin alinmasi

¢ Dini teyinatll edebiyyatin, audio-video materiallarin, mallarin idxali, ixraci, satigi
ile bagli raziligin alinmasi

¢ Dovlset mulkiyystinde olan torpaq sahslerinin istifadaye ve icareys raziidin alin-
masi

¢+ ©®mtas niganina dair huquglarin dévlst geydiyyati ve geshadstnamanin alinmasi

¢ ©serin, smlak huquglarinin tam ve ya gisman alinmasi hagginda mugavilenin
geydiyyati

¢ Faydall gazinti yataglarinin yerlesdiyi torpaglarin mulkiyysts, istifadeys verilme-
sina dair reyin alinmasi

¢ Filmlerin dévlet reyestrinde geyde alinmasina ve 6lke erazisinde numayisine
icazelerin alinmasi

¢+ Gigiyenik sertifikatin alinmasi

¢ Haqugi saxsin vergi ugotuna alinmasi ve geydiyyati ile baglh emaliyyatlar

¢ idman marc oyunlarinin hayata kegiriimasi maqgsadi ile hiqugji sexsin akkredita-
siya olunmasi

¢ idxal ve daxili karantin icazasinin (sertifikatinin) verilmesi

¢ imzalarin haqiqiliyinin ve senadlerin suratlerinin dizgunlUyinun tesdiq edilmasi

+ Irigabaritli ve agirgakili naqliyyat vasitslerinin harekatina icazenin alinmasi

¢ ixtira, faydali model ve ya senaye niumunasinin dovlet geydiyyati ve patent alin-
masi

¢ Kend tesarrufat nagliyyat vasitaleri Ggun surdculik vesigesinin alinmasi, dayig-
dirilmasi

¢ Kend tesarrufati texnikalarinin lizing yolu ile alinmasi

¢+ Kigik hacmli geamilerin dévlst geydiyyati, onlara surdcultk vesigssinin, gemi bile-
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tinin alinmasi

¢ Kredit ittifagina bank amaliyyatinin hayata kegirilmasi Ggun lisenziyanin alinmasi

¢ Maliyys xidmatlarinin géstarilmasi Ggun poct rabitesinin milli operatoruna lisen-
ziyanin alinmasi

¢ Maigat zorakiligindan zsrar gakmis sexslerin reabilitasiya ve sosial mudafissi

¢+ Mega fondu torpaglarindan, yaxud su ehtiyatlarindan istifads tgun raziligin alin-
masi

+ Meteoroloji, hidroloji, okeanoqrafik, agrometeoroloji cihaz ve qurgularin sertifikat-
lasdiriimasi

+ MUddstdan artiq hagiqi harbi xidmasta gabul ve zabitlerin, kursantlarin hagiqi har-
bi xidmats gabul edilmasi

+ Muxtslifteyinath xsrite ve atlaslarin tertibati, nesri Ggn muracistin ve senadlarin
gabulu

+ Nazirliyin selahiyystlerine aid mallarin (faung, flora névlerinin) idxalina ve ya ixra-
cing, dévriyyasina raziligin verilmaesi

¢+ Nazirliyin tabeliyindaki tegkilatlarda kegirilan madaeni tadbirlers bilet satigi

¢ Nagliyyat vasitslarinda reklamin yayilmasina raziigin alinmasi

¢ Nagliyyat vasitslerinin avadanligla tachiz olunmasina raziigin alinmasi

¢+ Olke daxilinda heyvanlarin, heyvan mansali mahsullarin ve xammalin daginmasi
va satigi magsadi ile icazenin alinmasi

¢ Ovguluq biletinin, ov icazslerinin alinmasi

+ Ovladliga goéturmenin, yaxud ataligin muayyen edilmasinin geyde alinmasi

+ Ozal muhafize faaliyyatine lisenziya alinmasi

¢+ Pestisidlerin, bioloji preparatlarin ve agrokimysvi maddalerin dévlst geydiyyati
haqqginda sehadatnamanin verilmaesi

¢ Qayidig sehadstnamasinin alinmasi

¢ Qeyri-kommersiya qurumlarinin dévlset geydiyyati

¢+ Qida sahssinds fealiyyst gésteren sahibkarlarin geydiyyati

¢ Radiorabits vasitalerinin geydiyyati

¢ Reklam yerlagdirilmasi Ggun reklam qurgularinin qurasdiriimasing, istismarina
icaze alinmasi

¢ Sahibkarlq kreditlerine zemanatin verilmasi ve hesablanmis faizlers gére subsi-
diyanin alinmasi

¢ $ehardaxili, seharlararasi ve beynaslixalqg sernigin daginmasi hagginda mugavils
baglanmasi

¢ Senadlerin bir dilden bagqa dils tarcimasinin dtzgunltylinun tesdiq edilmasi

¢ Sarnigin ve yuk dagimalarini hayata kegiran vergi éddsyicilerine “Ferglenmae niga-
ni'nin alinmasi

+ Sexsin fotogakildaki sexsle eyniliyinin, yaxud sexsin sag olmasi faktinin tasdiq edil-
masi

¢ Sigorta faaliyyastine lisenziyanin alinmasi

¢ Toehlukali maddaslerin istehsall, emal, neqli ve istifadssi ile slagadar icaze alin-
masi

+ Tehsil faaliyystinin lisenziyalagdirimasina dair reyin (raziigin) alinmasi

¢ Tehsildenksenar, saglamliq imkanlari mahdud usaglarin sosial xidmest muas-
siselerine gebul edilmaesi

¢ Telekommunikasiya vasitslarina uygunluq sertifikatinin alinmasi

¢ Texniki qurgulara “Texniki TehlUkssizlik Sertifikati”nin, ionlagdirici sia manbalerin-
den istifads ile bagh raziigin alinmasi

¢ Tikinti layihalering, torpaq sahaslaerine sanitariya-epidemioloji reyin alinmasi

¢ Torpaglarin kateqoriyalara aid edilmasine ve onlarin bir kateqoriyadan digarine
kegirilmasina dair rayin alinmasi

¢ Torpaglarin, suvarma suyunun, sepin materiallarinin agrokimyavi analizlsrinin
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apariimasi (tedgigati)

¢ Toxum va ting istehsalgilarinin, heyvandarliq teserrafatlarinin geydiyyati

+ Toxumlarin sortluq ve sepin keyfiyystlerini tesdiq eden sertifikatlarin (vesigslerin)
alinmasi

¢ Valyuta mubadilssi faaliyystins lisenziyanin alinmasi

¢ Verasalik hUququ haqqginda sehadstnamslarin alinmasi

¢+ Xarici 6lkslerds tahsil almig, diplomdan sonra ixtisaslagma kegen tibb isgilarinin
ise buraxiimasi

¢ Xidmeti va diplomatik pasportlarin alinmasi, dayigdiriimasi

¢ XUsusi texnoloji negliyyat vasitelerinin (muherrikinin isgi hecmi 50 kub/sm-den
az) texniki baxigdan kegirilmasi

¢ Yagayis sahalerinin satmaq éhdsliyi il kiraysys verilmasi

¢ Yasayis yeri olmayan sexslerin, ahillarin siginacaglara gsbul edilmasi

¢ Yerqurulusu iglerinin aparilmasi ve yerqurulugu planlarinin hazirlanib verilmasi

¢ Yeyinti mahsullari Gzerinde “mualicavi”, “pahriz” ve s. adlarin yerlagdiriimasins
icazs alinmasi.
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